RESUMEN EJECUTIVO

Elaboracion del Texto Unico de Procedimiento Administrativo modelo para gobiernos locales del ambito distrital no
pertenecientes a ciudades principales

1. ANTECEDENTES

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica', tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, propiciar la simplificacion administrativa, promover y
mejorar la calidad en las regulaciones en el &mbito de la competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros, €l gobierno abierto, la
coordinacion interinstitucional, la racionalidad de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado, y la busqueda de mejoras en la
productividad y en la gestion de procesos, la evaluacién de riesgos de gestion y la gestion del conocimiento, hacia la obtencién de resultados al
servicio del ciudadano.

El “Estudio sobre Politica Regulatoria en el Perd" elaborado por la OCDE en el marco del Programa Pais, recomienda al Gobierno peruano la
implementacion de una politica explicita de calidad regulatoria con objetivos claros y definidos. Asi también, implementar el andlisis de impacto
regulatorio y realizar una revision del stock normativo como parte de los esfuerzos de simplificacion administrativa, los cuales deben incluir la
identificacion y medicion de cargas administrativas con la finalidad de establecer una linea de base y metas de reduccion de las cargas que el
cumplimientode la regulacion y tramites impone a los ciudadanos y empresas.

La Secretaria de Gestion Publica (SGP), a través de la Subsecretaria de Simplificacion y Andlisis Regulatorio, es la encargada de coordinar el
proceso de Calidad Regulatoria lo cual comprende la implementacién del Andlisis de CalidadRegulatoria - ACR y del Analisis de Impacto Regulatorio
- RIA en el Poder Ejecutivo. Asimismo, ejerce la Secretaria Técnica de la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria encargada de validar el
analisis de calidad regulatoria realizado por las entidades del Poder Ejecutivo.

El Decreto Legislativo N° 1310 establece la obligacion de las entidades del Poder Ejecutivo de realizar un Andlisis de Calidad Regulatoria de todas
las disposiciones normativas de alcance general, a excepcion de las contenidas en leyes 0 normas con rango de ley, que establezcan
procedimientos administrativos2. Las entidades deben realizar el ACR del stock de los procedimientos administrativos establecidos en
disposiciones normativas vigentes a la entrada envigor del Decreto Legislativo N° 1310, también deben realizar el ACR ex ante que consiste
en evaluar los procedimientos administrativos establecidos en proyectos de disposiciones normativas de alcance general antes de su
aprobacion.

La finalidad del Analisis de Calidad Regulatoria es identificar, reducir y/o eliminar aquellos procedimientos administrativos que resulten
innecesarios, injustificados, desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados a la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General 0 a las normas con rango de ley o leyes que les sirven de sustento, permitiendo la reduccion de las cargas administrativas.

El Decreto Legislativo N° 1448, que modifica el Decreto Legislativo N° 1310, establece que la mejora de la calidadregulatoria es un proceso
ordenado, integral, coordinado, gradual y contintio orientado a promover la eficiencia, eficacia, transparencia y neutralidad en el ejercicio de la
funcion normativa del Estado. Fomenta una cultura de gestion gubernamental centrada en el ciudadano, por la cual la Administracion Pablica
decide usar la regulacién como un instrumento para alcanzar un objetivo de politica plblica, adoptando la decision de regular basado en
evidencia, racionalidad, evaluacion de sus posibles impactos y cargas administrativas con la finalidad de generar y facilitar eldesarrollo
integral y bienestar social. Asimismo, sefiala que constituyen instrumentos para la mejora de la calidadregulatoria, los siguientes:

o La simplificacion administrativa.
o  El Andlisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos.
o Elandlisis de impacto regulatorio ex ante y ex post.

1 Articulo 5-A del Decreto Legislativo 1446 que modifica la Ley 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado
2 Articulo 2 del Decreto Legislativo 1310 que aprueba medidas adicionales de Simplificacion Administrativa



e Laconsulta a través de sus diversas modalidades.
o FElcosteo de la regulacion y de tramites.
e Las revisiones y derogaciones del ordenamiento juridico.

Respecto a simplificacién administrativa, la Secretaria de Gestion Publica administra el Sistema Unico de Trémites, en adelante SUT, el mismo
que fue creado mediante el Decreto Legislativo N° 1203 como una herramienta informatica para la elaboracion, simplificacion y estandarizacion del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), asi como el repositorio oficial de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad, con su correspondiente informacion sustentatoria, formulados por las entidades de la Administracion Piblica, el
mismo que se interconectaré con la Plataforma Unica de Mejora Regulatoria.

Por Decreto Supremo N° 031-2018-PCM se aprobd el Reglamento del SUT y mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Pablica N° 001-2020-
PCM-SGP se aprueba la actualizacion del Manual del SUT, que desarrolla aspectosgenerales y particulares sobre el SUT, establece
lineamientos y muestra los pasos a sequir que facilitan su uso.

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM, la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio tiene a su cargo
administrar el SUT, el cual se encuentra en proceso de implementacion progresiva. Para ello se aprobd la Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2021- PCM/SGP que prorroga el plazo a diversas entidades a que se refiere la Resolucion de Secretaria de Gestion Piblica N°
002- 2019-PCM-SGP para la adecuacion al nuevo formato del TUPA, y dictan otras disposiciones:

e ax Plazo maximode
Clasificacion

adecuacion

Entidades del Poder Ejecutivo (incluye Presidencia del Consejo de Ministros,Ministerios,
Organismos Publicos y otras entidades obligadas a contar con 31 de diciembre
TUPA, con independencia de la denominacion formal que las normas lereconozcan). de 2020
Poder Judicial, Congreso de la Republica y Organismos ConstitucionalmenteAuténomos. 31 de diciembre

de 2020
Municipalidades tipo A, B y C, conforme a la clasificacion efectuada por el articulo 5 del
Decreto Supremo N° 296-2018- EF, o la norma que lo sustituya 31 de marzo de
o reemplace; incluyendo a sus Organismos Publicos y EmpresasMunicipales. 2021
Universidades Publicas, Gobiernos Regionales y sus Organismos Pblicos. 30 dejuzn(i)o2 <1je

Municipalidades tipo D, conforme a la clasificacién efectuada por el articulo 5del Decreto
Supremo N° 296-2018- EF, o la norma que lo sustituya o reemplace; incluyendo a sus| 30 dejuniode
Organismos Publicos y Empresas Municipales. 2021

Municipalidades tipo E, F y G, conforme a la clasificacion efectuada por el articulo 5 del Decreto| 31 de diciembre
Supremo N° 296-2018- EF, o la norma que lo sustituya o reemplace; incluyendo a sus de 2022
Organismos Publicos y Empresas Municipales




Por otro lado, se debe destacar que en el marco de la reforma de simplificacién administrativa se han aprobado 218 procedimientos administrativos
estandarizados que deben ser implementados por gobiernos regionales y locales:

Actividad/Sector Norma S tr§m|tes
estandarizados
PRODUCCION Decreto Supremo N° 018-2021-PCM 35
EDUCACION Decreto Supremo N° 019-2021-PCM 5
TRABAJOY
PROMOCION DEL Decreto Supremo N° 021-2021-PCM 9
EMPLEO
FORESTAL Decreto Supremo N° 044-2021-PCM 10
Jgﬁ,\?ﬁégﬁé Decreto Supremo N° 047-2021-PCM 44
ENERGIA Y MINAS Decreto Supremo N° 112-2021-PCM 75
INSPECCIONES
TECNICAS DE Decreto Supremo N° 043-2021-PCM 1"
SEGURIDAD EN
EDIFICACIONES
TURISMO D.S N° 184-2021-PCM 16
ACCESO A LA
INFORMACION Decreto Supremo N° 164-2020-PCM 1
PUBLICA
IV Decreto Supremo N° 200-2020-PCH 12
TOTAL 218

En este contexto, las municipalidades o gobiernos locales del &mbito distrital no pertenecientes a ciudades principales® se encuentran
implementado el SUT y procedimientos administrativos estandarizados, no obstante, se ha identificado que este grupo de gobiemos locales
(aproximadamente 1507 gobiemnos locales pertenecientes a las municipalidades tipo E, F y G) tienen una demanda particular de procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad, por lo que, se ha identificado la necesidad de requerir el servicio de “Elaboracién del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos modelo para gobiernos locales del 4mbito distrital no pertenecientes a ciudades principales”, a fin de
contribuir a la efectiva implementacion y cumplimiento de metas asociadas a las reformas en materia de simplificacion administrativa.

Finalmente, es preciso sefialar que esta actividad se encuentra en el marco del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte
para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a Nivel Nacional” y el codigo POA correspondiente es 1.1.2.1.5 y contribuye al
cumplimiento de las metas “55 entidades del Poder Ejecutivo capacitadas y/o asistidas en la metodologia de impacto regulatorio (RIA) ex ante”, “200
trdmites subnacionales con procedimientos administrativos estandarizados” y “49 gobiernos subnacionales que reciben asistencia técnica en
instrumentos de calidad regulatoria”.

2. OBJETIVO GENERAL

Contar con un TUPA modelo para gobiernos locales del dmbito distrital no pertenecientes a ciudades principales a fin de contribuir con la reforma
de simplificacién administrativa en cuanto a la estandarizacion de procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se consideran los siguientes objetivos especificos:

3 Clasificacion segiin Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del MEF.




C.

Estandarizar los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad que serén parte del TUPA modelo para los
gobiernos locales del ambito distrital no pertenecientes a ciudades principales.

Elaborar la propuesta normativa e informe de sustento técnico para la aprobacion del TUPA modelo.

Elaborar una guia para los gobiernos locales del TUPA modelo a implementar.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

El servicio debera comprender las siguientes actividades:

4.1 Plan de trabajo, el mismo que debe contener la propuesta metodoldgica teniendo en cuenta lo siguiente:

o Metodologia para la estandarizacion de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad que seran parte
del TUPA modelo, que incluya los criterios para la seleccion de la muestra minima de 20 gobiernos locales del mbito distrital no
pertenecientes a ciudades principales, donde se levantard la informacion de linea de base de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad que seran parte del TUPA modelo.

o Metodologia para la elaboracion de la guia de implementacion del TUPA modelo.

o Cronograma de actividades con plazos para la entrega de los productos.

o Revision del marco normativo aplicable y documentos que orienten el desarrollo del servicio, como minimo:

Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158 y modificatorias.

Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y modificatorias.

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 y modificatorias.

TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°27444 y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba medidas de simplificacion administrativa.

Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa.
Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacion Administrativa para la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad por las entidades de la Administracién Publica
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCMISGP, que aprueba el Nuevo Formato del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA)

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM/SGP, que apruebe los lineamientos para la elaboracion y
aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Decretos Supremos con los que se aprueban los procedimientos administrativos estandarizados a cargo de los gobiernos r
Clasificacion segln Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del MEF regionales y gobiernos locales.

4 Clasificacion segiin Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del MEF




4.2 Realizar el trabajo de campo que permita la identificacion de procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comunes
en gobiemos locales del dmbito distrital no pertenecientes a ciudades principales. Se debe considerar como minimo las siguientes actividades:
o Seleccion de los gobiernos locales donde se levantara informacion de los procedimientos administrativos yservicios prestados en

exclusividad. La seleccion es a propuesta de la firma y debera contar con la aprobacién de la SSAR.

o Levantamiento de linea de base de cada procedimiento administrativo y servicio prestado en exclusividadcontenido en el TUPA de
las entidades, que debera contemplar como minimo: flujo del tramite (tabla ASME- VM), denominacion del tramite, requisitos, plazo,
calificacion del procedimiento, base legal y unidad organica encargada, y costo del derecho del trémite. La informacion se recogera como
minimo en 20 gobiemnos locales de las diferentes zonas del pais. Para lo cual, la firma debera trasladarse hacia las zonas para el
levantamiento de la informacion. Los costos de viajes, viaticos u otros gastos que implique el traslado a las zonas para el desarrollo
de esta actividad seran asumidos por la firma.

o Definicion de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad comunes a estas municipalidades que seran
parte del TUPA modelo.

4.3 Elaboracion de la propuesta de estandarizacion de los procedimientos administrativos comunes que conformaran el TUPA modelo
de los gobiernos locales del dmbito distrital no pertenecientes a ciudades principales:

o Andlisis de la legalidad y necesidad de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad identificados en la linea
de base. Asimismo, se espera que como minimo en un 20% de los tramites a estandarizar se realice los analisis de efectividad y
proporcionalidad, tomando como referencia el Analisis de Calidad Regulatoria®

o Elaboracion de la propuesta de estandarizacion de acuerdo con el contenido del Nuevo Formato TUPA y de la Tabla ASME-VM. Para
ello, cada procedimiento administrativo y servicio prestado en exclusividad debera contemplar como minimo: denominacion,
descripcion del tramite, requisitos, plazo, calificacion del procedimiento, base legal y flujo del tramite simplificado (tabla ASME-VM).
Para la elaboracion de la propuesta de estandarizacion se debera tomar en cuenta la normativa en simplificacion administrativa, asi
como la realidad del territorio.

e |a propuesta de estandarizacion sera elaborada de manera conjunta con los gobiemnos locales, y con lasentidades del Poder
Ejecutivo en el marco de su rectoria, en caso corresponda. La convocatoria a gobiernos locales estara a cargo de la Secretaria de Gestion
Publica (SGP).

4.4 Presentacion de la propuesta preliminar de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad estandarizados
del TUPA modelo, la misma que debe contener la metodologia® para la realizacion de por lo menos cinco (05) talleres, 02 de los cuales
deben de realizarse de manera presencial, en los cuales deberan participar servidores y funcionarios de los gobiernos locales
vinculados a los procedimientosadministrativos y servicios prestados en exclusividad que se proponga.

4.5 Validacion de la propuesta de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad estandarizados del TUPA
modelo en por lo menos 04 talleres virtuales. La firma debera encargarse de la organizacion, preparacion de materiales, facilitacién de
talleres de validacién y plataforma de reuniones. La SSAR efectuara las comunicaciones y coordinaciones necesarias para la convocatoria
de los gobiernos locales.

5 Informacién contenida en el Manual de Andlisis de Calidad Regulatoria, que sera proporcionado por la SGP.

6 Se debe tomar como insumo la metodologia usada en la ejecucion del servicio “Consultoria especializada para estandarizacion de procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad correspondientes a Gobiernos Regionales y Locales”, la misma que serd proporcionada por la
SSAR.



4.6 Elaboracion del TUPA modelo que contiene los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad estandarizados
para los gobiernos locales del ambito distrital no pertenecientes a ciudades principales.

4.7 Elaboracion de la propuesta de decreto supremo y exposicion de motivos de conformidad con la legislacion vigente, que comprende
para cada tramite estandarizado el Anexos 1. Nuevo Formato TUPAT y el Anexo

2. Tabla ASME-VMS. La propuesta normativa debe proponer la aprobacion de los procedimientos administrativos comunes estandarizados y
del TUPA modelo que los agrupa.

4.8 Elaboracion de guia para los gobiernos locales de facil entendimiento para la implementacion del TUPA modelo a través del SUT. La guia
debe incluir el paso a paso para la incorporacién de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad estandarizados
en el TUPA de la entidad. La guia debe validarse en por lo menos dos (02) talleres virtuales, en los cuales deberan participar servidores y
funcionarios de los gobiernos locales vinculados a los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad que se
proponga. La SSAR efectuara las comunicaciones y coordinaciones necesarias para la convocatoria de los gobiemnos locales.

5. PRODUCTOS ESPERADOS

La firma deberd entregar como parte del servicio los siguientes productos:

Plazos para otorgar Plazos para
Producto Contenidos® Plazos10 conformidad y/u subsanar
observaciones observaciones
Hasta los diez (10) dias Hasta cinco (05) dias . .
Productod P'?” fje trabajo, deacuerdoa | calendario contados a partir calendario desde el dia c:?:r:?j;iz :Iizalﬁ:lr?j)e(ljl:;
lo indicado enel numeral 4.1 |  del dia siguiente habil de la siguiente habil de su T .
: ., . siguiente habil de notificado
firma del recepcion en la Unidad 2 la fima
contrato. Ejecutora 018
Hasta los sesenta (60) dias
forme de resuliados Gl calendario contados a partir Hasta (liiez (10) dias' Hasta Iols diez (1.0) dia§
Producto02 | trabaio de campo, de del diasiquiente habil de la calgnqarlo d(?sFie el dia lcallendano' a partlrdglldla
acuerdo 3 lo indicado enel notificacion de la conformidad S|gwe'r’1te habil de.su siguiente hablllde notificado
numeral 4.2 del recepqon en la Unidad alafirma
producto 1. Ejecutora 018
Propuesta fnal de Hasta Io§ ochenta (80) dia§ Hasta qiez (10) dias’ Hasta los diez (10) dias
Producto03 | estandarizacién de calendarl|o Icontados .a partir calgnqarlo desqe el dia calendario a partirdel dia
procedimientos del dias!gwerIlFe habil de la agwegte habil de.su siguiente habil de notificado
administrativos. de notificacion de la recepcion en la Unidad ala firma
' Ejecutora 018

T Resolucion de Secretaria de Gestion Pdblica N° 004-2018-PCM/SGP.

8 Herramienta de la etapa de diagndstico de la Metodologia de Simplificacion Administrativa aprobada con Decreto Supremo N° 007-2011-PCM.

Encasola publicacion de la normativa que aprueba o ratifica la adecuacion de los TUPA con los procedimientos administrativo s estandarizados, demore més tiempo del plazo de entrega
del producto en algunos gobiernos locales, y cuya responsabilidad no recae en la empresa consultora, dicha situacion se precisara en el informe del producto correspondiente, y sera
considerada como entrega en los posteriores productos.

10 plazo de 230 dias calendarios, no incluyen el tiempo de revision, aprobacion ni subsanacion de los productos.



Plazos para otorgar Plazos para

Producto Contenidos? Plazos 10 conformidad ylu subsanar
observaciones ohservaciones
acuerdo a los numerales conformidad del
43y44 producto 2.
Hasta los cuarenta (40) dias
calendario contados a partir Hasta diez (10) dias Hasta los diez (10) dias
Productogs | | opuesta fnal de TUPA | ge) diasiguiente hatil dela | calendario desde el dfa | - calendario a partirdel dia
modelo de acuerdo a 10S | noificacion de la conformidad siguiente habil de su siguiente habil de notificado
numerales 4.5, 4.6y 4.7 del recepcion en la Unidad ala firma
producto 3. Ejecutora 018

) . Hasta los cuarenta (40) dias
Guia para los gobiernos

local | calendario contados a partir Hasta diez (10) dias Hasta los diez (10) dias
ocales para la L " . , . -
. ., del diasiguiente habil de la calendario desde el dia calendario a partirdel dia
Producto05
foducto implementacion - del TUPA notificacion de la conformidad siguiente habil de su siguiente habil de notificado
modelo en el SUT, de acuerdo del recepcion en la Unidad ala firma
al numeral4 8. oroducto 4. Fjecutora 018

6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de consultoria seran prestados en Lima y en las ciudades de los gobiernos locales seleccionados, ello de acuerdo a las
disposiciones vigentes en el marco de la emergencia sanitaria.

7. REQUISITOS

La firma debera contar por lo menos con el siguiente personal clave:

o Un (01) Jefe del Proyecto
e Un(01) Especialista en Procesos

o Un (01) Especialista Legal

La firma debera contar por lo menos con el siguiente personal no clave:

o  Cinco (05) Analistas en procesos
o Cinco (05) Analistas legales

Perfil del equipo clave requerido:

o Jefe del Proyecto (01)
—  Formacion académica
o Titulo profesional en administracion, derecho, ciencias politicas, economia, ingenieria,sociologia o carrera afin.
—  Experiencia
o Experiencia general minima de diez (10) afios o quince (15) servicios en el sector publico y/o privado, vinculados a su
especialidad.
o Experiencia especifica minima de cinco (05) servicios relacionados a jefaturas o lider de proyectos en entidades
del sector publico yfo privado
o Experiencia especifica minima de cinco (05) servicios relacionados a simplificacion administrativa o calidad
regulatoria o racionalizacién o mejora de procesos o elaboracién delTexto Unico de Procedimientos Administrativos
- TUPA, de preferencia en gobiemos locales.



e  Especialista en Procesos (01)
—  Formacion académica:
o Titulo profesional en ingenieria industrial, economia, administracion, sociologia o afines.
—  Experiencia:
o Experiencia general de siete (07) afios en los sectores publicos y/o privados vinculados a suespecialidad.
o Experiencia especifica minima de cinco (05) afios o siete (07) servicios relacionados a gestién de procesos o disefio
e implementacion de documentos de gestion o simplificacion administrativa o elaboracién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA o similares, de preferencia en gobiernos locales.

o  Especialista Legal (01)
—  Formacion académica
o Titulo profesional en derecho.
—  Experiencia
o Experiencia general minima de cinco (05) afios en el sector publico y/o privado, vinculados a su especialidad.
o Experiencia especifica minima de dos (02) afios o cinco (05) servicios relacionados a derecho administrativo o
simplificacion administrativa o calidad regulatoria o Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA o
similares o documentos de gestion; de preferencia en gobiemnos locales.

Perfil requerido del personal no clave:

o Analistas en procesos (05)
—  Formacion académica:
o Bachiller en ingenierfa industrial o economia o administracion o sociologia o afines.
— Experiencia:

o Experiencia general minima de dos (02) afios o cinco (05) servicios en el sector publico y/o privado, vinculados a su
especialidad.

o Experiencia especifica minima de dos (02) servicios relacionados a gestion de procesos o disefio e
implementacion de documentos de gestion o simplificacion administrativa o elaboracién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA o similares, de preferencia en gobiernos locales.

o Analistas legales (05)
—  Formacion académica:
o Bachiller en derecho
—  Experiencia:
0 Experiencia general minima de dos (02) afios o cinco (05) servicios en el sector piblico y/o privado, vinculados a su
especialidad.
o Experiencia especifica minima de dos (02) servicios relacionados a derecho administrativo osimplificacion
administrativa o calidad regulatoria o Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA o similares o
documentos de gestion; de preferencia en gobiernos locales.

Queda a discrecion de la firma proponer un mayor nimero de personal clave y no clave para el desarrollo deltrabajo, no obstante, el
costo debe estar previsto en el costo total de la consultoria.



