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RESUMEN POI 2023
UNIDAD EJECUTORA 018: PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A LOS CIUDADANOS Y EMPRESAS

" UNIDAD DE PROGRAMACION PROGRAMACION
N° FICHA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD OPERATIVA
MEDIDA FISICA FINANCIERA S/
1 Coordinacién del Proyecto | Gestion del Proyecto Informe 17 S/6,983,522
5 Coordinacion del Proyecto Mlej(?ra de las condiciones para la planificacién y coordinacién de los servicios Informe 69 $/9,614,860
publicos.
Mej liacion de | idad de Int bilidad en | tidades del
3 Coordinacion del Proyecto ejora y ampliacién de la capacidad de Interoperabilidad en las entidades de Informe 50 $/10,471,941
Estado.
Centro de
4 Coordinacion del Proyecto  |Mejora de la Gestion en la atencidn a Ciudadanos y Empresas Atencion 3 $/39,583,057
Equipado
5 Coordinacién del Proyecto Simplifif:afzién, estandarizacién y mejora regulatoria de normas vy Informe 43 5/7.865,114
procedimientos de las entidades del Estado.

TOTAL 74,518,494
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ANEXO B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSION 2
FICHAN® 1

Periodo del PEI: 2023-2025

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE

2023

Centro de Costos:  Coordinacién del Proyecto
OEl.: Facilitar las condici para que las les publicas mejoren su gestion, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacion o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.
AEl: Instrumentos innovadores implementados en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

0001 | Gestion del Proyecto

Brindar soporte administrativo al

Numero de informes vinculados al
soporte técnico y administrativo a las
actividades de cada uno de los
componente del Proyecto

15.01.31 Informe

Comprende los informes referidos a soporte técnico y administrativo
oportuno, mediante la contratacién del personal clave y no clave del
Proyecto, asi como la adquisicion bienes y servicios, necesarios para la;

Muy Alta

PROGRAMACION
Fisica

PROGRAMACION
FINANCIERA

566,830

703,638

545,330

704,257

523,083

531,002

531,160

543,900

507,750

452,751

436,490

937,331

6,983,522

1 Proyecto operatividad de la UEP; asi como, del seguimiento, monitoreo a las Ifferme PROGRAMACION FiSICA i i i i 2 i 4 4 4 4 4 i =
ivi a los C que conforman el Proyecto y las
de la Unidad Ej de i
Continuar con las labores de q o .
o N Comprende los informes presentados por la firma Auditora encargada de
2 auditoria Financiera y Presupuestal e B e (R EE e, Informe PROGRAMACION FiSICA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3
del Proyecto.
Comprende el informe final de evaluacion intermedia e informes de
8 (el Gl FEEE avance de la Evaluacion Final del Proyecto Ifferme PROGRAMACION FiSICA @ i © © © © © © © © © @ L
[ -
asmaes [1 - L1T L]
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ANEXO B-5

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSION 2

FICHA N° 2

Periodo del PEI: 2023-2025

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE

Centro de Costos: Coordinacién del Proyecto
OEL: Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestion, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacion o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.
AEl: Instrumentos innovadores implementados en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

Nuamero de informes emitidos referidos| PROGRAMACION FISICA 2 2 1 17 14 10 9 7 6 1 [ [ 69
al desarrollo de las acciones que
permitiran  articulacion territorial y| .
mejora en la gestion de conflictos. PROGRAMACION
FINANCIERA

Mejora de las condiciones para la planificacion y

0002
coordinacién de los servicios publicos.

15.01.31 Informe Muy Alta

1,064,625 1,086,548 805,653 629,176 593,251 957,069 884,233 647,511 394,603 279,893 185,283 2,087,014 9,614,860

Comprende los informes para generar programas de entrenamiento en
gestion de cumplimiento en entidades del Gobierno Nacional
coordinacion multisectorial, asi como para implementar las agencias de Informe PROGRAMACION FfSICA 0 0 0 5 4 5 3 3 5 0 0 0 25
desarrollo regional y formulacion de la Estrategia de desarrollo e
Innovacion sectorial.

Mejorar la articulacion ~ multisectorial e
intergubernamental.

Comprende los informes a través de los cuales se realiza el disefio y
programacion de un sistema de informacion para prevencion y gestion de
2 Fortalecer el sistema de gestion de conflictos. factores de riesgo de conflictos, asi como propuesta metodolégica para la Informe PROGRAMACION FiSICA 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 6
implementacién  del sistema. Sistematizacion de  Experiencias’
internacionales.

Brindar informacion geoespacial y registros
ivos y listicos de il los informes a través de los cuales se implementa la

2 de servicios basicos de forma estandarizada,|Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados GEO PERU. Informe PROGRAMACION FiSICA 1 o o 10 10 3 0 0 o 0 [ [ 24
compartida por entidades publicas.
Fortél.ecelj‘ s Gegies dwtentln ‘;?ara b Comprende los informes a través de los cuales se elabora, valida y
planificacién y la Plataforma Informatica del ) N o ,, N N

4 . de Limi blad | actualiza el Inventario de limites y su conversion a lenguaje estandarizado Inf ON F 0 2 1 0 0 1 5 3 1 1 0 o 1
IRegIIstro e I..Imltes y:elntros T: 4a los parada para carga en base de datos y Modelamiento, desarrollo e nforme PROGRAMACION FISICA
R eecich e G €l ion de ica para el Registro de Limites.

Circunscripciones y de Centros Poblados.

F scaban




ANEXO B-5
PL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSION 2
FICHAN"3

Periodo del PEI: 2023-2025
Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Conseio de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Conseio de Ministros - PCM
Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de

de servicios a los ci

Centro de Costos:  Coordinacion del Proyecto

Mejoray ampliacién dela capacidad de
0003 | Interoperabilidad en las entidades del
Estado.

y empresas - PROMSACE

Nimero de Informes sobre sistemas desarrollados (software y'

15.01.31 o
hardware adquiridos)

Informe

Comprende los informes referidos a la preparacién, regulacién, coordinacién, disefio,

2023

Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.
Estrategia Nacional de Gobierno Digital implementada en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno

PROGRAMACION N 2 7 8 2 23 6 0 0 0 0 0 50
FISICA
Muy Alta
PRgﬁiﬁ’g:::LON 1,282,379 1,930,271 1,780,542 504,767 436,903 512,521 254,998 134,407 96,503 9,000 9,000 3,520,652 10,471,941

a [T IS GIEREE 98 supervision, e de los Sistemas de Tramite Documentario yla|  Informe PROG;::‘S/:‘“"" 0 0 6 2 1 5 o o 0 0 0 0 1
Digital Unica de Postulacién al Estado con la Plataforma de Interoperabilidad.
Desarrollar e la Base de C¢ los informes referidos al disefio e implementacion de carpeta ciudadana y PROGRAMACION
2 |epsstE s s canalintegrado (desarrollo el sistema, adquisicién del hardware y software). e FSICA g 2 1 3 1 1 3 o 0 0 0 o 2
Comprende los informes referidos a la adquisicién de los equipos informaticos (Hardware
. | dad  d | y software) e implementar procedimientos de deteccion de amenazas y OGRAMAGIO!
3 _Mfe“”a' B etk b B il ion del Centro de Ci idad y Mejoras en regulaciény,  Informe. R :IS:ZIA N 1 0 0 3 0 7 3 0 0 0 0 0 14
informacion. en ciberseguridad, que permitirdn mejorar la seguridad digital en las
entidades del Estado.
i6n | Ce de los inf feridos al la digitalizacion de la d tacion de |
4 .D|g|.ta||z.ar la documentacién Comprende los informes referidos al avance en la digitalizacién de la documentacién de la Informe PROGRAMACION 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 8
institucional. PCM. FisICA




ANEXO B-5

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSION 2

FICHAN® 4

Periodo del PEI: 2023-2025

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE
Centro de Costos:

OEL:
AEl:

Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus

0004

Coordinacidn del Proyecto

Afio:

2023

de re

o

servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.

Estrategia de Mejor Atencidn al Ciudadano a través de la implementacién de plataformas presenciales de atencién (Centros MAC).

Mejora de la Gestion en la atencion a
Ciudadanos y Empresas

Implementar la  estrategia para

Centro de
Atencion
Equipado

N° de Centros MAC Implementados a
nivel Nacional

15.01.31

Comprende los informes a través de los cuales se elaboran estudios sobre
los eventos de vida y rutas empresarlales en materia de calidad de’

Muy Alta

PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION
FINANCIERA

1,525,431

3,986,025

4,645,459

1,937,728

1,462,591

2,489,581

3,848,024

2,086,267

3,808,475

4,668,925

5,373,177

3,751,373

39,583,057

interna para la atenci6n al ciudadano.

estandar.

1 mejorar la calidad de la atencién al ’ . : Informe PROGRAMACION FISICA 1 4 1 0 0 0 [ [ 1 1 1 0 9
udad cAC servicios a la de nacional de
ciudadano (CAC). mejor de la plataforma de atencion de reclamos.
. |Comprende los centros de atencién equipados, para los cuales se elaboran
Implementar la Plataforma de Mejor, - - n 3 .
L . " lestudios preliminares, desarrollo de Expedientes Técnicos para la| Centro de Atencion 7
2 Atencién al Ciudadano - MAC a nivel |, a4 o N PROGRAMACION FiSICA 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 i 1 3
ional implementacion hasta la puesta en marcha de la Plataforma de Mejor Equipado
naciona Atencion al Ciudadano - MAC (11) a nivel nacional.
Comprende los informes a través de los cuales se elabora las
Meje la atencién al ciudad: especificaciones técnicas para las actualizaciones y disefios del portal de
3 ejorar la atencion al ciudadano a|esp i para fas ace Y P Informe PROGRAMACION FiSICA 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
través de los Portales del Estado. transparencia, portal de los servicios al ciudadano y empresas asi como del
portal de las municipalidades.
s de la i . Comprende los informes a través de los cuales se brinda asistencia técnica
4 Pr°,'"°“" a travs{s e/a_lnnovaclon ?a la Unidad de Innovacién de PCM para el disefio de proyectos de Informe PROGRAMACION FiSICA 0 4 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 7
mejora de la Gestion Publica. . i N
innovacién sectoriales.
\ B de | . _|Comprende los informes a través de los cuales se desarrollan estudios y
5 |Promover la mejora de la BESHON o op ectas para la gestion interna de las entidades, estudio del ROF Informe PROGRAMACION FISICA 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 6 10

s

as)

Especistata on Plaricaciin
mmm&n

-
LT11 LLIL]



ANEXO B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSION 2
FICHAN°5
Afo:
Periodo del PEI: 2023-2025
Nivel de Gobierno: Nacional
Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE
Centro de Costos: ~ Coordinacién del Proyecto

OEL: Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestion, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacion o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.
AEl: Procedimientos administrativos estandarizados en las entidades piblicas en los tres niveles de gobierno.

Ndmero de informes referidos a la validacién PROGRAMACION

o o X de cargas administrativas, Analisis de impacto FiSICA 1 2 2 o 0 2 s 7 13 7 1 3 43
Simplificacién, estandarizacién y mejora regulatorio ex ante y ex post, reforzar el SUT
0005 ia de normas y imit 15.01.31 Informe 8 ¥ Ip f’ L Muy Alta
de las entidades del Estado. para contar conluna plataforma tnica que OGRAMAGON
integre todos los tramites, servicios y 304,308 | 692,920 | 372258 | 335110 | 371,438 | 797,700 | 713,044 | 597,896 | 905654 | 883214 | 893,570 | 997,094 7,865,114
procedimientos estandarizados. FINANCIERA

Comprende los informes referidos a la aplicacion de encuestas para identificar y!

i ji alidar las cargas administrativas, andlisis de impacto regulatorio ex ante en
q  |PosEly EpREthits (e (B mojer WG 1E G SmiSEes SEleh o I EIIEE o5 Informe PROERRIREIE 1 2 2 0 0 0 4 2 9 5 1 3 29
regulatoria de y normas. | enti priorizadas y Técnica para la del RIA Fisica
ex ante) y Ex post ion de i RIA). C: itacion y difusion
Comprende los informes referidos a los trémites subnacionales con
2 <andarizad ivel subnacional. [ imi ini i i licacién del método costo Informe PROGR[AMAUGN 0 0 0 0 0 2 0 1 2 1 0 0 6
Ssiancarizacos aill Ve SUbnacondly estandar, herramientas de determinacién y medicién de servicios del Estado FISICA
) N N L Comprende los informes referidos al desarrollo Sistema Unico de Tramite (SUT)
3 RSucayiacttalizanelisStenaiun colds v y actualiza como Registro Unico de Trémites y servicios prestados en Informe PRSI 0 0 0 0 0 0 1 4 2 i 0 0 8

Trémites (SUT) exclusividad FisicA




24/5/23, 19:03 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera ( Pendiente de Cierre )

Anexo B-5
POI Anual con Programacioén Fisica y Financiera (Modificado)
Afio : 2023

Periodo PEI : 2018 - 2026

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 001 - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS

Centro de Costo: 01.01 - SIMPLIFICACION, ESTANDARIZACION Y MEJORA REGULATORIA (META 0001)

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AEI.04.03 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ESTANDARIZADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

Actividad Operativa / . - PROGRAMACION
COD. Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 Total Anual
SIMPLIFICACION, ESTANDARIZACION 451131 - Fisico 1.00 2.00 2.00 0.00 0.00 2.00 5.00 7.00 13.00 7.00 1.00 3.00 43.00
0100171300001 Y MEJORA REGULATORIA DE T080: Al Financ
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS |¢/npo INFORME INEICIETO 304,307.68 692,929.37 372,257.60 335,109.60 371,437.60 797,699.65 713,044.06 597,895.85 905,653.81 883,214.20 893,570.13 997,994.45 7,865,114.00
ENTIDADES DEL ESTADO .
Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS
Centro de Costo: 01.02 - MEJORA Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE INTEROPERABILIDAD EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO (META 0002)

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AE1.04.05 ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO.

ivi i PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Ubigeo  UM.  Prioridad  Meta Total Anual
Inversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
MEJORA Y AMPLIACION DE LAS Fisico 2.00 2.00 7.00 8.00 2.00 23.00 6.00 0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 50.00
AOI00171300002 CAPACIDADES DE 150122 : 060 : My
INTEROPERABILIDAD DE LAS MIRAFLORES  INFORME Alta nanciero 4 282,379.22 1,930,270.87 1,780,541.77 504,766.82 436,902.58 512,520.90 254,997.96 134,406.59 96,502.76 9,000.00 9,000.00 3,520,651.53 10,471,941.00
ENTIDADES DEL ESTADO S/.
Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS
Centro de Costo: 01.03 - MEJORA DE LA GESTION EN LA ATENCION A CIUDADANOS Y EMPRESAS (META 0003)

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AE1.04.01 ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC).

Actividad PROGRAMACION
COD. Operativa / Ubigeo  U.M. Prioridad Meta Total Anual
Inversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1
MEJORA DE LA 312 : Fisico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 3.00
GESTIONENLA 150131 CENTRO ;..
A0I00171300003 ATENCION A : SAN DE Altay Financiero
CIUDADANO Y ISIDRO  ATENCION o/ 1,525,431.02 3,986,025.44 4,645,459.49 1,937,728.19 1,462,590.79 2,489,580.69 3,848,023.53 2,086,267.09 3,808,474.73 4,668,925.42 5,373,177.43 3,751,373.18 39,583,057.00
EMPRESAS EQUIPADO :
Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS
Centro de Costo: 01.04 - MEJORA DE LAS CONDICIONES PARA LA PLANIFICACION Y COORDINACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (META 0004)

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AE1.04.04 INSTRUMENTOS INNOVADORES IMPLEMENTADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO EN EL MARCO DE LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

. ) PROGRAMACION
coD. Actividad Operativa / ;5000 UM, Prioridad  Meta Total Anual
Inversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
MEJORA DE LAS CONDICIONES 450431 - Fisico 2.00 2.00 1.00 17.00 14.00 10.00 9.00 7.00 6.00 1.00 0.00 0.00 69.00
0100171300004 PARA LA PLANIFICACION Y SAN . 060: My
COORDINACION DE LOS SDRO~ INFORME Alta NaNcero 4 064,624.97 1,086,548.35 805,653.39 629,176.24 593,250.98 957,068.91 884,233.37 647,511.39 394,602.82 279,893.30 185,282.59 2,087,013.69 9,614,860.00
SERVICIOS PUBLICOS S/.
Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS

app.ceplan.gob.pe/POI2023/Reportes/Seguimiento/Anexo/AnexoB5.aspx 12



24/5/23, 19:03 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera ( Pendiente de Cierre )
Centro de Costo: 01.05 - GESTION DEL PROYECTO (META 0005)

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AEI.04.04 INSTRUMENTOS INNOVADORES IMPLEMENTADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO EN EL MARCO DE LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

ivi i PROGRAMACION
CoD. Actividad Operativa / Ubigeo  UM.  Prioridad  Meta Total Anual
Inversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fisico 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 17.00

150122 : 060 :

A0I00171300005 GESTION DE PROYECTOS MIRAFLORES INFORME ' * Muy Alta F‘“asr‘/C‘e'° 566,830.00 703,638.00 545,330.00 704,256.84 523,083.30 531,002.12 531,160.12 543,900.12 507,750.12 452,750.74 436,490.12 937,330.52 6,983,522.00

TOTAL FINANCIERO S/. 74,518,494.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA

T sa-r’m\’ﬁ
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