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Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional
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TERMINOS DE REFERENCIA

Mantenimiento evolutivo de las mejoras de las funcionalidades y mantenimiento correctivo de las
incidencias presentadas en el Sistema Unico de Tramites (SUT) administrado por la Subsecretaria de
Simplificacién y Analisis Regulatorio (SSSAR) de la Secretaria de Gestion Publica

1. ANTECEDENTES

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros ente rector del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestidn Publica’; tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacién
de los bienes y servicios, propiciar la simplificacion administrativa, promover y mejorar la calidad en las
regulaciones en el ambito de la competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros, el gobierno abierto, la
coordinacion interinstitucional, la racionalidad de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado, y la
busqueda de mejoras en la productividad y en la gestion de procesos, la evaluacion de riesgos de gestion y la
gestién del conocimiento, hacia la obtencidn de resultados al servicio del ciudadano.

La Secretaria de Gestién Publica, a través de la Subsecretaria de Simplificacién y Analisis Regulatorio, es la
encargada de coordinar el proceso de Calidad Regulatoria lo cual comprende la implementacién del Analisis de
Calidad Regulatoria - ACR y del Andlisis de Impacto Regulatorio - RIA en el Poder Ejecutivo. Asimismo, ejerce
la Secretaria Técnica de la Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria encargada de validar el analisis de
calidad regulatoria realizado por las entidades del Poder Ejecutivo.

El “Estudio sobre Politica Regulatoria en el Per” elaborado por la OCDE en el marco del Programa Pais,
recomienda al Gobierno Peruano la implementacion de una politica explicita de calidad regulatoria con objetivos
claros y definidos. Asi también, implementar el Analisis de Impacto Regulatorio - RIA y realizar una revision del
stock normativo como parte de los esfuerzos de simplificacion administrativa, los cuales deben incluir la
identificacion y medicién de cargas administrativas con la finalidad de establecer una linea de base y metas de
reduccion de las cargas que el cumplimiento de la regulacion y tramites impone a los ciudadanos y empresas.

En base a estas recomendaciones y como parte del proceso de establecer un Sistema de Calidad Regulatoria,
la Secretaria de Gestion Publica a través de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio
implementd el Analisis de Calidad Regulatoria - ACR, esta experiencia permitié realizar una revisién del stock
de procedimientos administrativos de las entidades del Poder Ejecutivo y establecer un procedimiento de
revision para la creacion y modificacion de procedimientos administrativos. EI ACR se configura como una
primera aproximacion sobre la revision y el analisis de calidad de las regulaciones, en ese sentido mediante la
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(TUPA) de cada entidad para ser brindados a la ciudadania.

Para la elaboracién del TUPA, se cre6, mediante el Decreto Legislativo N° 1203 el Sistema Unico de Tramites
(SUT) como herramienta informatica para la elaboracion, simplificacion y estandarizacion del TUPA, asi como
el repositorio oficial de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, con su
correspondiente informacién sustentatoria, formulados por las entidades de la Administracion Publica.

Articulo 5-A del Decreto Legislativo 1446 que modifica la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado.



El Sistema Unico de Tramites es administrado por la PCM, a través de la Secretaria de Gestion Publica, como
ente rector del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica y es la responsable de desarrollar las siguientes
acciones: 2.1. Efectuar la estandarizacion de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad comunes en las entidades de la administracion publica para la facilitacion y optimizacion de los
procedimientos en todos los sectores y materias relacionadas que incentiven el comercio en beneficio de la
competitividad del pais. 2.2. Realizar el monitoreo de los avances en simplificacién administrativa de
procedimientos y servicios prestados en exclusividad efectuados por las entidades publicas. 2.3. Coadyuvar en
las labores de supervision y fiscalizacidén que desarrollan las entidades competentes sobre el cumplimiento de
las normas contenidas en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

De acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM, la Subsecretaria de Simplificacion y
Anélisis Regulatorio tiene a su cargo administrar el SUT, el cual se encuentra en proceso de implementacién
progresiva del SUT. Para ello se aprobd la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°® 004-2020-
PCM/SGP que prorroga el plazo a las entidades para la adecuacion al nuevo formato del TUPA, estableciendo
el siguiente cronograma:

Plazo maximo

Clasificacion de adecuacion

Entidades del Poder Ejecutivo (incluye Presidencia del Consejode Ministros,

Ministerios, Organismos Publicos y otras entidades obligadas a contar con
TUPA, con independencia de la denominacién formal que las normas le
reconozcan).

31 de diciembre
de 2020

Poder Judicial, Congreso de la Republica y Organismos Constitucionalmente

31 de diciembre

Auténomos. de 2020

Municipalidades tipo A, By C, conforme a la clasificacién efectuada por el
articulo 5 del Decreto Supremo N° 296-2018- EF, o lanorma que lo sustituya

31 de marzo de

o reemplace; incluyendo a sus Organismos Publicos y Empresas 2021
Municipales.

Universidades Publicas, Gobiernos Regionales y sus Organismos Publicos. 30 de2 j0u2n1io de
Municipalidades tipo D, conforme a la clasificacién efectuada por el articulo 5

del Decreto Supremo N° 296-2018- EF, o la normaque lo sustituya of 30 dejuniode
reemplace; incluyendo a sus Organismos Publicos y Empresas Municipales. 2021

Municipalidades tipo E, F y G, conforme a la clasificacién efectuada por el
articulo 5 del Decreto Supremo N° 296-2018- EF, o la norma que lo sustituya
o reemplace; incluyendo a sus Organismos Publicos y Empresas Municipales

31 de diciembre
de 2022

El rol de la SGP en el proceso de modernizacion de la gestidn publica, consiste en crear las condiciones para
que las entidades se modernicen, a través de: (i) establecer estandares de obligatorio cumplimiento a través de
herramientas o instrumentos v, (ii) ejercer puntos de control administrativo a través de opiniones técnicas.
Asimismo, una vez que se han producido las condiciones que generen incentivos para modernizarse, las
entidades también necesitaran aplicar herramientas e instrumentos para hacerlo; en ese sentido, el rol de la
SGP también incluye la elaboracion de mecanismos de ayuda para la concrecion de los cambios.

La necesidad de esta actividad se sustenta en la complejidad del proceso de elaboracion, actualizacion, y
aprobacion de los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos, problematica que tiene un efecto negativo
en la gestion interna de las entidades proponentes y de la SGP, asi como en la relacién entre ambas.



Asi, considerando el universo potencial de las entidades publicas que requieren elaborar y actualizar su Texto
Unico de Procedimientos Administrativos a nivel nacional (+ 2000 entidades), y su naturaleza periodica y
permanente en el tiempo, es necesario de realizar mejoras, mantenimiento correctivo y preventivo y desarrollo
de funcionalidades complementarias en el Sistema Unico de Tramites administrado por la Subsecretaria de
Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR) de la Secretaria de Gestion Publica.

Al respecto, destacar que el SUT, permite la elaboracién simplificada y estandarizada del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). También, sirve de repositorio oficial de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad de todas las entidades de la administracion publica, el
cual es de libre acceso para la ciudadania.

En este contexto, identificamos la necesidad de contar con un profesional para brindar el Servicio especializado
para mantenimiento evolutivo de las mejoras de las funcionalidades y mantenimiento correctivo de las
incidencias presentadas en el Sistema Unico de Tramites (SUT) administrado por la Subsecretaria de
Simplificacion y Andlisis Regulatorio (SSSAR) de la Secretaria de Gestién Publica, para su implementacion
progresiva en las entidades de la administracion publica.

Finalmente, es preciso sefialar que en el marco del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de
Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a Nivel Nacional”, el codigo POA
correspondiente a esta actividad es el 1.3.3.1.1 y contribuye al cumplimiento de la meta “1 Sistema Unico de
Tramites revisado y actualizado” y “Plataforma del sistema de implementacion del RIA disefiada y operativa”.

2. OBJETIVOS GENERAL

Contribuir con la implementacion progresiva del Sistema Unico de Tramites (SUT) en las entidades de la
administracion publica a través del mejoramiento y mantenimiento del mencionado sistema informatico.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1. Realizar el mantenimiento correctivo de las incidencias presentadas en el Sistema Unico de Tramites
(SUT) administrado por la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR).

3.2. Realizar el mantenimiento evolutivo de las mejoras de las funcionalidades del Sistema Unico de
Tramites (SUT) administrado por la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR)
para incluir su interconexion con la Plataforma Unica de Mejora Regulatoria (PUMER) y otros sistemas
informaticos de la PCM que resulten necesario para el cierre del ciclo del sistema.

3.3. Brindar asistencia técnica y acompafiamiento especializado en el ciclo de vida del software de nuevas
funcionalidades y/o componentes y/o modulos en el marco del proyecto de implementacién del Sistema
Unico de Tramites (SUT).

3.4. Brindar soporte técnico para la identificacion y clasificacion de incidencias y requerimientos en el
Sistema Unico de Tramites (SUT).

4. ACTIVIDADES
El servicio de consultoria debera comprender al menos las siguientes actividades:

4.1. Participar en reuniones con el responsable del proyecto de implementacién del Sistema Unico de
Tramites (SUT) y demas usuarios de la Subsecretaria de Simplificacion y Andlisis Regulatorio (SSSAR)
para el levantamiento y analisis de los incidentes y nuevos requerimientos a implementar como parte
del mantenimiento correctivo y mantenimiento evolutivo respectivamente.

4.2. Desarrollo correctivo y evolutivo del entorno y las funcionalidades del Sistema Unico de Tramites
(SUT), a partir de las oportunidades de mejora identificadas por la Subsecretaria de Simplificacion y



43.

44.

4.5.

46.

47.

438.

49.

Andlisis Regulatorio (SSSAR) y las entidades de la administracion publica, en el proceso de
implementacién progresiva del SUT.
Analizar a nivel técnico los requerimientos, mejoras y funcionalidades complementarias del Sistema
Unico de Tramites (SUT) administrado por la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio
(SSSAR).
Coordinar con el equipo de profesionales de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion de la
Presidencia del Consejo de Ministros para atender las observaciones, aportes y obtener las
validaciones técnicas conforme a la directiva y/o metodologia y/o procedimientos relacionados al ciclo
de vida del software en uso vigente de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.
Elaborar la documentacion del desarrollo correctivo y evolutivo del entorno y las funcionalidades de
acuerdo con los formatos indicados en la directiva y/o metodologia y/o procedimientos relacionados al
ciclo de vida del software en uso vigente de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién.
45.1. SGSI-FOR-002 Analisis y Disefio del Sistema Informatico, aprobado por los siguientes
profesionales:
- Modelo del Proceso, aprobado por el/la Coordinador/a de Desarrollo.
- Prototipos, aprobado por el/la Coordinador/a de Desarrollo.
- Modelo fisico de datos, aprobado por ellla Coordinador/a de Gobierno y Transformacién Digital.
- Arquitectura, aprobado por ellla Coordinador/a de Gobierno y Transformacion Digital.
4.5.2. SGSI-FOR-010 Informe de Pruebas de Desarrollo aprobado por el/la Analista de Calidad de
Sistemas.
45.3. SGSI-FOR-007 Acta de Capacitacion minimo a cinco (05) profesionales vinculados a la
Subsecretaria de Simplificacidn y Analisis Regulatorio (SSSAR).
4.5.4. SGSI-FOR-004 Acta de Pase a Produccién, validado por el/la Analista de Calidad de Sistemas
y el responsable del analisis de vulnerabilidades.
4.5.5. SGSI-FOR-003-Acta de Conformidad del Usuario.
4.5.6. SGSI-FOR-011 Guia del Usuario, aprobado por el/la Analista de Calidad de Sistemas.
Exponer el desarrollo correctivo y evolutivo del entorno y las funcionalidades del Sistema Unico de
Tramites (SUT) y la documentacion asociada a éstas, a los profesionales de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion, las cuales deberan realizarse a lo largo de la ejecucién del
procedimiento del ciclo de vida del software en uso vigente de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion.
Publicar los componentes de desarrollo del del Sistema Unico de Tramites (SUT) en el ambiente y
periodo establecido por la Oficina General de Tecnologias de la Informacién.
Brindar acompafiamiento y asistencia técnica antes, durante y al cierre de la ejecucion del pase a
produccion de acuerdo con la programacion de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion.
Habilitar el entorno y brindar asistencia técnica para la realizacién de las capacitaciones a los usuarios
del Sistema Unico de Tramites (SUT).

4.10.Liderar las propuestas técnicas de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR)

para la implementacion de las nuevas funcionalidades y/o componentes y/o mddulos en el marco del
proyecto de implementacion del Sistema Unico de Tramites (SUT).

4.11. Otras actividades relacionadas al servicio que podran ser definidos durante la vigencia del mismo

Requerimientos Técnicos del servicio

Las nuevas funcionalidades a implementar deben ser visibles para los navegadores de Internet en sus
ultimas versiones (Internet Explorer, Firefox y Google Chrome).

Las nuevas funcionalidades deberan incluir la implementacién de los mecanismos de seguridad de
acuerdo a las metodologias OWASP (Open Web Application Security Project) o afines, necesarios
para proteger la informacion contenida en el servidor de aplicaciones, y en el servidor de base de datos
a fin de minimizar los riesgos de ataques por vulnerabilidades del sistema informatico.

Requerimientos de Arquitectura



ASP.NET with C#.
Servidor de Aplicaciones: IS 4.5.

Motor de Base de Datos: SQL SERVER.

Front-End: HTML 5, CSS3, Boostrap, JSON, Jquery.

Requisitos para el monitoreo del performance de la aplicacion:
¢ Poder identificar y monitorear la causa raiz de posibles problemas en la aplicacion, a través de la
incorporacion de la programacion bajo concepto de encapsulamiento y granularidad.
o Poder identificar métricas efectivas del rendimiento (peticiones por segundo), tiempo de respuesta
de la aplicacion desde la perspectiva del usuario, cantidad de usuarios que soporta la aplicacién
en simulténeo y la disponibilidad de las aplicaciones.

5. PRODUCTOS A ENTREGAR

El/la consultor/a debera presentar un informe mensual con la documentacion requerida, adjuntado la

evidencia de la validaciéon técnica de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién de la
documentacion indicada en el numeral 4.5 segUn corresponda, a continuacién, se detalla los documentos
a presentar por cada producto:

Plazo para Pl
. otorgar azo para
Producto Contenidos Plazo? ; subsanar
conformidad y/u .
. observaciones
observaciones
e Plan de Direccién del Proyecto (SGSI-FOR-029)
donde indica el cronograma de las actividades de las
mejoras funcionales en el Sistema Unico Tramites
(SUT), aprobado por ella Coordinador/a de
Desarrollo y ellla Coordinadora de Gobierno vy
Transformacién Digital, el mencionado documento
podra ser actualizado durante el desarrollo del
servicio previa coordinacién con el area usuaria y los
mencionados coordinadores de la OGTI. : :
. : Hasta los treinta . Hasta siete
e Informe detallado de las actividades realizadas, (30) dias Hasta siete (07) (07) dias
conteniendo el avance y resultados obtenidos lendari dias calendario lendari
durante el ciclo de desarrollo de software para las calenaarios | desde el dia calendario
Producto . . - . contados a partir | . o desde el dia
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema PR siguiente habilde [ =~ "
1 " : o \ | del dia siguiente ) siguiente habil
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes mddulos: " Su recepcion en
. habil de la . dela
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA ncion del la Unidad fificacion al
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR ylo suscripeion de Ejecutora 018 notilicacion a
contrato consultor

Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emision y/o
Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el
responsable del proyecto de implementacion,
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.

Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucién.

2 El plazo de 360 dias calendario. efectivos del servicio, no incluyen el tiempo de revision, aprobacion ni subsanacion de
los productos.




Plazo para

otoraar Plazo para
Producto Contenidos Plazo? conformi%a dviu subsanar
adYIU observaciones
observaciones
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes mddulos: | Hasta los sesenta Hasta siete (07) Hasta siete
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA (60) dias dias calendario (07) dias
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR ylo calendarios desde el dia calendario
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o| contados a partir | . " . desde el dia
) o L siguiente habilde | . ™ "
2 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el | del dia siguiente ) siguiente habil
. . " su recepcion en
responsable del proyecto de implementacion, habil de la la Unidad dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la| suscripcion del Eiecutora 018 notificacion al
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de contrato J consultor
la documentacién indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes mddulos: | Hasta los noventa Hasta siete (07) Hasta siete
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA (90) dias dias calendario (07) dias
Estandar y/o Gestiéon de Expediente y/o ACR ylo calendarios desde el dia calendario
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o| contados a partir | . o desde el dia
. . o siguiente habilde | . ™ L
3 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el | del dia siguiente ) siguiente habil
. -, " Su recepcion en
responsable del proyecto de implementacion, habil de la la Unidad dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la| suscripcion del Eiecutora 018 notificacion al
Oficina General de Tecnologias de la Informacion de contrato ) consultor
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema [ Hasta los ciento Hasta siete (07) Hasta siete
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes médulos: | veinte (120) dias dias calendario (07) dias
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA calendarios desde el dia calendario
Producto Estandar y/o Gestiéon de Expediente y/o ACR y/o| contados a partir | . “ . desde el dia
L o o o siguiente habilde [ .~ ™ "
4 Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o| del dia siguiente ) siguiente habil
_ o " su recepcion en
Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el habil de la la Unidad dela
responsable del proyecto de implementacién,| suscripcion del Eiecutora 018 notificacion al
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la contrato ) consultor

Oficina General de Tecnologias de la Informacién de
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.




Plazo para

otoraar Plazo para
Producto Contenidos Plazo? 9 subsanar
conformidad y/u .
. observaciones
observaciones
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes médulos: | Hasta los ciento Hasta siete (07) Hasta siete
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA| cincuenta (150) . . (07) dias
\ " . ] . dias calendario )
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR ylo| dias calendarios , calendario
e o o . desde el dia :
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o| contados a partir | . . s desde el dia
) o o siguiente habilde | . ™ "
5 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el | del dia siguiente ) siguiente habil
. . " Su recepcion en
responsable del proyecto de implementacion, habil de la la Unidad dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la| suscripcion del . notificacion al
. , . Ejecutora 018
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de contrato consultor
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes modulos: | Hasta los ciento Hasta siete (07) Hasta siete
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA | ochenta (180) dias | . ) (07) dias
. . . . dias calendario )
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR y/o calendarios . calendario
L o e . desde el dia .
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o| contados a partir | . . . desde el dia
_ - o siguiente habilde | =~ "
6 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el | del dia siguiente ) siguiente habil
. -, " Su recepcion en
responsable del proyecto de implementacion, habil de la la Unidad dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la| suscripcion del . notificacion al
. , . Ejecutora 018
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de contrato consultor
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos Hasta los Hasta sicte
durante el ciclo de desarrollo de software para las| doscientos diez | Hasta siete (07) (07) dias
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema (210) dias dias calendario )
0 . L \ . . ; calendario
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes modulos: calendarios desde el dia :
Producto : . o .y desde el dia
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA| contados a partir | siguiente habilde | . ™ "
7 . " . R ) siguiente habil
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR y/o | del dia siguiente | su recepcion en dela
Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o habil de la la Unidad e
_ L .y . notificacion al
Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el [ suscripcion del Ejecutora 018
. - consultor
responsable del proyecto de implementacion, contrato

adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la




Plazo para

Plazo para
Producto Contenidos Plazo? otorgar subsanar
conformidad y/u .
observaciones TR
Oficina General de Tecnologias de la Informacion de
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema Hasta los
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes mddulos: doscientos Hasta siete (07) Hasta siete
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA . . . (07) dias
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR ylo cuarer}ta 824.0) dias d'jls ((:jaler;(jjgrlo calendario
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o cor?taazgse;ng: dir sigu(ia:ntz iébli? de desde el dia
8 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el o - siguiente habil
responsable del proyecto de implementacion, delhdllﬁllsljgu:ente su :ecj p.Cd'OS en dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la suszri;)cignijel E'eacutglraao 18 notificacién al
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de contrato J consultor
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucién.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema Hasta los
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes médulos: : , Hasta siete
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA dOSC|2e;1(t)osd§etenta I(-jlgsta Sl'etz<07 ) (07) dias
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR y/o c(alen)dalr?;s ?:s(ézirl] d?;'o calendario
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o contados a partir | siguiente habil de desde el dia
9 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el o ) siguiente habil
responsable del proyecto de implementacion, delhdllal|3|gu:ente s :ecep'clon en dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la ap' ‘?‘? a | Ei a Unldad1 notificacion al
Oficina General de Tecnologias de la Informaciéon de suscrlptmotn de jecutora 018 consultor
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun contrato
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucién.
Informe detallado de las actividades realizadas, .
conteniendo el avance y resultados obtenidos tresgzitt?)sl,o(ZOO) Hasta siete (07) H(%itf dsi':;e
durante ?I ciclo clje deslarrollo de softwadreI %ara las dias calendarios di;s (éaler;téario calendario
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema . esde el dia .
Pr01d(l)l cto Unico de Tramite (SUT) en los siguientes modulos: ZOT?,dOS. a _parttlr siguiente habil de Qesfdetelhd,lzll
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA ¢l dla siguiente -, recepcion en siguiente habl
. . . habil de la . dela
Estandar y/o Gestiéon de Expediente y/o ACR ylo L la Unidad e
Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o suscripcion del Ejecutora 018 notificacion al
’ contrato consultor

Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el




Plazo para

Plazo para
Producto Contenidos Plazo? otorgar subsanar
conformidad y/u .
. observaciones
observaciones
responsable del proyecto de implementacion,
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias
del problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema Hasta los
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes mddulos: iresci . . Hasta siete
: rescientos treinta | Hasta siete (07) .
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA (330) dias dias calendario (07) dias
Estandar y/o Gestiéon de Expediente y/o ACR ylo calendarios desde el dia calendario
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o ntad i | siquiente habil d desde el dia
11 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el contados a pa siguiente habil A& siguiente habil
responsable del proyecto de implementacion, del dllaIS|gwente Su recepcion en dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la hab” ‘?‘? Iz | E.Ia Unldag 18 notificacion al
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de suscnptmotn © jecutora consultor
la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun contrao
corresponda.
Reporte de incidentes adjuntando las evidencias del
problema suscitado y su respectiva resolucion.
Informe detallado de las actividades realizadas,
conteniendo el avance y resultados obtenidos
durante el ciclo de desarrollo de software para las
mejoras funcionales y el mantenimiento del Sistema Hasta los
Unico de Tramite (SUT) en los siguientes médulos: {resci , Hasta siete
; rescientos sesenta | Hasta siete (07) ;
Evaluador y/o Seguridad y/o Maestros y/o TUPA (360) dias dias calendario (07) dias
Estandar y/o Gestion de Expediente y/o ACR ylo calendarios desde el dia calendario
Producto Control, Auditoria y/o Disefio SUT y/o la Emisién y/o contados a partir | siguiente habil de desde el dia
12 Descarga de Reportes; y/u otros solicitados por el o - siguiente habil
responsable del proyecto de implementacion, del dlla.3|gwente Su recepeion en dela
adjuntado la evidencia de la validacion técnica de la hat.)” q? la | E.Ia Unldad1 notificacion al
Oficina General de Tecnologias de la Informacién de susggr;:t(;g)tr; de jecutora 018 consultor

la documentacion indicada en el numeral 4.5 segun
corresponda.

Reporte de incidentes adjuntando las evidencias del
problema suscitado y su respectiva resolucién.

Para la conformidad técnica, el consultor presentara los productos y los documentos de pago respectivos
mediante carta dirigida a la UE 018 a cargo del Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de
Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional, con atencién al
Area Usuaria correspondiente, haciendo referencia al nimero de documento contractual, servicio contratado y
al Proyecto, de forma electrénica a la mesa de partes virtual: tramitevirtual@promsace.gob.pe, hasta el
levantamiento del estado de emergencia sanitaria y/o hasta cuando establezca el estado peruano y/o hasta




cuando lo establezca el Proyecto, luego del término de lo establecido por el estado peruano y/o el Proyecto, el
Area Usuaria comunicara via correo electronico la fecha a partir de la cual la presentacion se realizara a través
de la Mesa de Partes del PROMSACE, sitio en la Avenida Javier Prado Oeste N° 2108 - Urb. Santa Rosa - San
Isidro en horario comprendido entre las 8:30 a.m. y las 4:30 p.m., de Lunes a Viernes.

En caso de presentar una segunda observacion, el consultor debera subsanar las observaciones en los plazos
indicados en este numeral.

6. PLAZO

El plazo de la consultoria tendrd una duracién efectiva de trescientos sesenta dias (360) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de suscrito el contrato u orden de servicio; y segin se detalla en el
numeral 5 de los mencionados TDR.

7. SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

La supervisidn de la consultoria estara a cargo de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio. La
conformidad sera otorgada por la Secretaria de Gestion Publica. Asimismo, incluira la conformidad técnica por
la Oficina de General Tecnologias de la Informacion de la Presidencia del Consejo de Ministros.

8. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de consultoria seran prestados en la ciudad de Lima. Para ello se programaran reuniones virtuales
ylo presenciales cuando corresponda y de acuerdo con las disposiciones vigentes en el marco de la emergencia
sanitaria nacional.

9. PRESUPUESTO DE LA CONSULTORIA

El costo total de la consultoria sera de S/ 96,000.00 (Noventa y seis mil con 00/100 Soles) el mismo que incluye
todos los impuestos de ley; los pagos del servicio se efectuaran segln se detalla en el numeral 11 del presente
TDR.

La consultoria es a todo costo.

10. PERFIL REQUERIDO

El consultor debera contar con el siguiente perfil:

Formacion académica:

e Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Técnico en Computacién e Informatica.

e  Curso en desarrollo en Visual Studio .Net y/o JQuery y/o Java Script y/o XML y/o CSS.

e Curso en desarrollo con base de datos en Microsoft SQL.

e Curso de Gestion de Proyectos PMI y/o SCRUM.

o De preferencia con curso de Herramientas de modelado con UML y/o BPMN o afines.
Experiencia:

= Experiencia general minima de cinco (05) afios en el sector pablico y/o privado, vinculados a su
especialidad.



= Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en desarrollo de proyectos informaticos o asistencia
técnica o disefio de procesos de aplicativos y/o sistemas y/o desarrollo de sistemas y/o aplicativos de
tramites administrativos o afines.

11. CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se efectuard contra la entrega de los productos con las aprobaciones del caso, seguln lo
siguiente:

Pago Concepto % del pago
Producto 1 A la aprobacién del Producto N° 1 8.00%
Producto 2 A la aprobacién del Producto N° 2 8.00%
Producto 3 A la aprobacién del Producto N° 3 9.00%
Producto 4 A la aprobacién del Producto N° 4 8.00%
Producto 5 A la aprobacién del Producto N° 5 8.00%
Producto 6 A la aprobacién del Producto N° 6 9.00%
Producto 7 A la aprobacién del Producto N° 7 8.00%
Producto 8 A la aprobacién del Producto N° 8 8.00%
Producto 9 A la aprobacién del Producto N° 9 9.00%
Producto 10 A la aprobacién del Producto N° 10 8.00%
Producto 11 A la aprobacién del Producto N° 11 8.00%
Producto 12 A la aprobacién del Producto N° 12 9.00%

Total 100%

12.  CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION/PROPIEDAD INTELECTUAL

El consultor no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, la informacién generada por
la consultoria y, en general, toda informacién a la que tenga acceso con ocasién de la consultoria que presta,
durante y después de concluida la vigencia del contrato respectivo.

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, graficos, medios
magnéticos, digitales, y demas documentacién generada por el consultor en el desempefio de sus funciones,
pasara a propiedad de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien tendra los derechos exclusivos para
publicar o difundir el producto que se originen en esta consultoria

13. SEGUROS

El consultor sera responsable de contratar los seguros pertinentes, los mismos que deberan mantener vigencia
desde el inicio hasta la finalizacion de la consultoria; estando eximido el Contratante de cualquier
responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte que pudieran ocurrir durante el desarrollo
de la consultoria.

Asimismo, el consultor esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la ejecucion de la contratacion,
los protocolos sanitarios vigentes que correspondan.



14. PENALIDAD

Aplican las penalidades por mora en la ejecucion del servicio. En caso de retraso injustificado del Proveedor en
la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara hasta por un monto méaximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto vigente

Penalidad diaria =
e i T - vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F =0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato o item que debio
ejecutarse 0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica o entregas parciales, a la
prestacién individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el proveedor acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo caso,
la calificacion del retraso como justificado por parte del Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final.

Asimismo, de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara la penalidad por los
dias de atraso conforme al presente numeral de los términos de referencia.



