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UNIDAD EJECUTORA 018: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANGS Y EMPRESAS - PROMSACE

NIDAD DE PROGRAMACION PROGRAMACION

!
" FICHA | i |
i ! |' MEDIDA Flsica | FINANCIERA S/

UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD OPERATIVA

1 Coordinacidn del Proyecto  Gestidn del Proyecto Informe 17 $/6,983,522
2 Coordinacién del Proyecto _M’EJCIIFB de |as condiciones para la planificacién y coordinacién de los servicios . ag $/9,614.260
publices.
% i . i | m |
3 Coordinacién del Proyecto Eru::;:;a y ampliacion de Ia capacidad de Interoperabilidad en las entidades de Informe 50 $/10,471,941
Centro de i )
4 Coordinacion del Proyecto Mejora de la Gestidn en |a atencién a Ciudadanas vy Empresas Atencion 3 §/36,800,017
Equipado
i ss Simplificacion, estandarizacidn v mejora  regulatoria de normas y
| ct i 6 5/6,579,851
# “EAnacicn del frapect | procedimientos de las entidades del Estado. Y » 4
70,450,191




ANEXO B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSIGN 3
FICHA N" 1

Periodo del PEI: 2023-2025

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de Mej de icios a los ciudad; ¥ emp - PROMSACE
Centro de Costos:  Coordinacion del Proyecto

OEL: Fﬂmhsemtluutpmumhsmﬂsmmmmlﬂnnqna*mm ciones de regulacion o p esente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania,
AEl: Instrumentos innovadores i ados h dnhmesnwebsdcb!mendmmﬂehkhhmmddeudmmwnahsmwn

Nimero de informes winculades lIE
soporte técnico y administrativo a las
actividades de cada wno de los
componente del Proyecto
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| |

Idmm soporte administrative al! Proyecto, asi como la adquisicién bienes y o0, parala | \
1 ! Hidad de Ia UEP: asl del seguimients, monitoreo 3 las MM PROGRAMACION FISICA 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 Ta 1 | 14
| m:sunmluu-h-"- que el Froyecto y | ; |
JLEr o T = e la Unidad Flecurara de = ey | = -0 W2 T ! T WER S e | === — = | ! s ! b S | s SRR . e T
Continuar con  las  labores de e ! | I |
ey g o por Ia firma Auditora encargada de | | |
2 " § Stenipipiadeiy Ly informe  PROGRAMACIGNFEICA 0 0 0 1 0 o faain 0 0 [ 1 0 2
! Comprende el informe final de evaluscin intermedia e informes de | i |
3 Evaluarel Proyecto s B s Elaiat i Phislacl Prirects lome  PROGRAMACIONFSICA 0 1 0 0 Ty 0 0 0 0 0 . 1
|
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ANEXO B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCKIMAL 2023 VERSKGN 3
FICHA N 2

Afio: 023

Periodo del PE): 2023-2025

Nivel de Gobierno: Nadional

Sector: P del G jo d PCM

Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ej 018- Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanosy P .
Centro de Costos: Coordinacicn del Proyecto

DL Facilitar a5 cond a sder servicios de calidad en beneficio de Ia ciudadania.

J mum:mmm|
Mejora de las condiciones para la planificacidn al desamolle de las scciones que
coordinacion de los serviclos pdblicos. |permititan  artfculacion  tersitorial  y
| mjora en la gestion de conflictos.

Comprende los: informes para generar programas de entrenamisnto en | |
3 I"""" ia o i ':m i S informe PROGRAMACION FISICA ] ] [} H a 5 3 3 1 a i1 o
!"'"""’”“"""" gtacial ot B ,.' o e Py |

Comprends los. Informes & través de los custes se realiza ol disafio v | |

programacién de un sistema de informacidn para prevencion y gestién de | |
2 Fortalecer el sistema e gestitn de conflictos.  factores de rirsgo de conflictos, asi como propussta metodaldgiea para fa. Informe PROGRAMACION FlSicA 1 o o 2 ] 1 1 1 2 o 1 5 | 14
implemnentacidn  del  sistema.  Sistematizacén  de  Experiencias
internacionales.

Brindar informacan gecespacial v registios | |
de las infonmes & través de los cuabes se implementa la Flataforma

L 1

| | PROGRAMACION I

3 lde senvicios Basicos de farma Nacional de Datas GEO PERU. informa FisicA s o o 1 10 3 0 ° o o o o | 2
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i . de limites [P r— par ' \
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} OB i da T para ol Regisire de Limites.
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AMEXO B-5

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSION 3

FICHA N* &

Perlodo del PEL: 2023-2025
Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 018 - PFroyecto de
Centro de Costos:

OEL:
AEL:

d

cE

Coordinacidn del Proyecto

rmmmmsmm-mmmum mkunsu manndi que eferzan
de 10 @ trave

Mejora de Ia Gestidn en la atencidn a
Ciudadanos y Empresas

\Implementar o estralegia  para
1 mejorar la calidad de la atencidén al
ciudadana [CAC).

nehrdo'*

a los ciud y emp .

Ceniodt |\ e Gantras MA tinplemeritados &

150031 pre al

‘Comprende los infarmes a través de los cuales se elaboran estudios sobre|
los eventos de vida y rutas empresariales en materia de calidad de
sefviciosa la aplicaciin de nacional de satisfaccidn,
de atencidn de rec,

b i " " mmmmumuumpmmmu

2 Atencién al Ciudadane - MAC a ivel
‘nacional

3 Mejorar 1a

Promover a través de la innovacidn la
mejora de la Gestidn Piblica,

5 Promover la mejora de la gestidn
interna para la atencién al ciudadano. st

Mhm.md:mmﬂd‘wa In
atencién al ciudadano a
través de los Portales del Estado.

elaboran estudios de Expedi Técnicos para

de regulacion o p
senciales de atencidn (Centros MAC).

vicios de calidad en b

PROGRAMACION
Fisica
Muy Alta - —es
PROGRAMACION
FINANCIERA
Infarme PROGRAMACION FiSiCA

12 implementacién hasta la puesta en marcha de Ia Plataforma de Mejor | Atencibn Equipsdo mmm;mm

~Atencidn al Cludadans - MAC [11) a flvel nacional,

especificsciones técnicas para las actualizaciones y disefios del portal de
transparencia, portal de los servicios al ciudadano y empresas asi camo
del portal de las municipalidades.

Comprende los informes a travis de los cusies se brinda asi
técnica a la Unidad de Innovacién de PCM para el disefio de proyectos de!
Innovacidn sectoriales,

Comprende los informes 3 través de los cuales se desarrollan estudios y
propuestas para la gestian interna de las entidades, estudio del ROF
indar.

Centro de
T —— |
Informe PROGRAMACION FlsICA
Informe PROGRAMACION Fisica
Informe PROGRAMACION Flsica
1

ficio de fa ciudad

1,525,431
1 4
R
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ANEXO B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 VERSION 3
FICHA N 5
Afo: l 2023 F
Periodo del PEL: 2023-2025
Nivel de Gobierno: Nacional
Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Mini PCM
Unidad Ejecutora: 018 - Prayecto de Mejorami d icios a bos ciudadanas y PROMSACE
Centro de Costos:  Coordinacidn del Proyecta

061 | Faclitar ik corichains e e iblicas mejoren su gestién, a fin de qus ejerzan sus funciones de regulacion o pre icios de calidad en benelicio de I iudadani

de

-rwlﬂmﬂlmfﬂm“lnmldsm‘
para contar con una plataforma dnica que
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- de “..:en:n._ﬂ'hm (Estrategia v :.m::wh.“::amm;nuxﬁ Informe rms:;:;nm 1 2 2 0 0 [ i ] 2 6 3 2 1 13
ex anle]y Ex post (E de i RIA) I |
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17/10/23, 19:30 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

Anexo B-5
POl Anual con Programacién Fisica y Financiera (Modificado)
Afio 1 2023

Periodo PEI : 2018 - 2026
Nivel de Gobierno : E - GOBIERND NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 001 - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
|
Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS
| Centro de Costo: 01.01 - SIMPLIFICACION, ESTANDARIZACION Y MEJORA REGULATORIA (META 0001)

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AEL.04.03 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ESTANDARIZADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

. SR s : ] PROGRAMACION
€OD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.m. Prioridad Meta - T
s i . 1 2 3 ] 5 6 7 8 9 10 1 TEa oA
SIMPLIFICACION, ESTANDARIZACION Y MEJORA 50131 : 060 Fisico 1.00 .00 2.00 0.00 .00 2.00 5.00 7.00 9.00 6.00 4.00 18.00 56.00
4010017130001 REGULATORIA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ¢ ici pbcble 12 Muy Alta j

. DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO Financiero $/. 304,307.68 692,929.37 372,257.60 335,109.60 371,437.60 797,699.65 713,044.06 597,895.85 852,983.02 714,495.00 514,540.00 313,151.57 6,579,851.00
|

Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS

Centro de Costo: 01.02 - MEJORA Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE INTEROPERABILIDAD EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO (META 0002)

OEI. 04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN 5US FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEM SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AEL.04.05 ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES MIVELES DE GOBIERNO.

=5y e : PROGRAMACION
& Activi Operativa / Inversiones Ubigea UM Prioris Meta
cob.  Actividad fa { Inver: dad 1 2 3 4 s & 4 8 9 30 Ti 12 Total Anual
MEJORA Y AMPLIACION DE LAS CAPACIDADES 150122 : Fisica .00 2.00 7.00 .00 2.00 23.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00

050 :
AQICO171300002 DE INTEROPERABILIDAD DE LAS ENTIDADES MIRAFLORES  INFORME 11 Muy Alta

DEL ESTADO Financiero S/. 1,282,379.22 1,930,270.87 1,780,541.77 504,766.82 436,902.58 512,520.90 254,997,956 134,406.59 435,984.00 3,133.00 0.00 3,196,037.29 10,471,941.00
Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS
| Centro de Costo: 01.03 - MEJORA DE LA GESTION EN LA ATENCION A CIUDADANOS ¥ EMPRESAS (META 0003)

OEL04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AEI.04,01 ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANG A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC).

1
|
Actividad Operativa / PROGRAMACION _
cob. idad Operativa o U dad {
Taversiones Ubige: M. Priorida Meta i 2 3 4 5 & 7 8 = = ii 12 Total Anual
ME JORA DE LA GESTION EMN LA 150131 = EENB_I!:O:‘ DE Fisico 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 1.00 3.00
AOI00171300003 ATEMCION A CIUDADANO ¥ SAN ATENCION 1 : Muy Alta
i EMPRESAS ISIDRO EQUIPADO Financiero 5/. 1,525,431.02 3,986,025.44 4,645,459.49 1,937,728.19 1,462,590.79 2,485,580.69 3,848,023.53 2,086,267.09 1,972,707.43 1,859,527.25 3,011,807.12 7,974,868.96 36,800,017.00
| Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS
| Centro de Costo: 01.04 - MEJORA DE LAS CONDICIONES PARA LA PLANIFICACION Y COORDINACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (META 0004)

| OFL.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

I AEI.04.04 INSTRUMENTOS INNOVADORES IMPLEMENTADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO EN EL MARCO DE LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

| 2 ] 1} PROGRAMACION

i cop. Actividad Operativa / Inversiones Ubigea .M. Priondad Meta 4 3 3 3 5 & 7 a % 75 = 12 Total Anual

ME JORA DE LAS CONDICIOMES PARA LA 150131 + 060 : Fisico 2.00 2.00 1.00 17.00 14.00 10.00 9.00 7.00 5.00 2.00 13.00 16.00 98.00
ACI00171300004 PI.ANIFICHCIQN ¥ COORDINACION DE LOS SAN ISIDRO IHFORII\'\E 1: Muy Alta

SERVICIOS PUBLICOS Financiero 5/. 1,064,624.97 1,086,548.35 805,653.39 619,176.24 593,250,98 957,068.91 884,233.37 647,511.39 337,092.96 348,038.03 636,572.81 1,625,088.60 9,614,860.00
Unidad Ejecutora : 001713 - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS
| Centro de Costo; 01.05 - GESTION DEL PROYECTO (META 0005)

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAM SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AEN.04.04 INSTRUMENTOS INNOVADORES IMPLEMENTADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES MIVELES DE GOBIERNO EN EL MARCO DE LA POLITICA MACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.
| PROGRAMACION

D. Actividad Operativa / Inversiones Ubi U.m. Prioridad Meta Total Anual
Ly g myers! il 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
. : Fisico 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 17.00
ADI00171300005 GESTION DE PROYECTOS 150122 ; 060 - 12 Muy Alt
MIRAFLORES  INFORME My Alta Financiero 5/.  566,830.00 703,638.00 545,330.00 704,256.84 523,083.30 531,002.12 531,160.12 543,900.12 330,531.00 479,266.33 552,833.94 971,650.23 6,983,522.00
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17/110/23, 19:30 Anexo B-5 : POl Anual con Programacion Fisica y Financiera

TOTAL FINANCIERO 5/. 70,450,191.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comisidn de Planeamiento Estratégico

MYRLAM SANCHEZ
ahnaug:rg“r:

del Conesle de Mrinies -
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