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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO PROFESIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD Y PERFOMANCE DE
LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS REQUERIDAS POR LA PLATAFORMA NACIONAL DE
GOBIERNO DIGITAL

1. NOMBRE DEL SERVICIO:

SERVICIO PROFESIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA DISPONIBILIDAD Y PERFOMANCE DE
LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS REQUERIDAS POR LA PLATAFORMA NACIONAL DE
GOBIERNO DIGITAL

2. ANTECEDENTES:

Segun una reciente publicacién del Foro Econémico Mundial, la innovacion y las nuevas tecnologias son
clave para enfrentar los problemas que afectan al mundo. La pandemia viene impulsando a los gobiernos
y a las empresas a encontrar nuevos modelos de crecimiento, impulsar el uso de la tecnologia en el dia a
dia de las familias y acelerar la digitalizacion de los servicios publicos y privados. Los emprendedores
requieren regulaciones flexibles y agiles para impulsar la economia digital en favor de las comunidades. El
Estado debe ser mas agil y resiliente para impulsar la transparencia, combatir la corrupcion y mejorar la
sociedad desde una perspectiva digital.

El Per ha sentado las bases para poner la tecnologia al servicio de la poblacion y fortalecer la gobernanza
digital con las siguientes acciones: i) La promulgacion de la Ley de Gobierno Digital y su reglamento; ii) La
creacion del Sistema Nacional de Transformacién Digital y iii) La aprobacion del Marco de Confianza Digital.
El Sistema Nacional de Transformacion Digital se sustenta en la articulacion de actores publicos, privados
y de la sociedad civil y abarca, de manera no limitativa, las materias de gobierno digital, economia digital,
conectividad digital, educacion digital, talento digital, tecnologias digitales, innovacion digital, servicios
digitales, sociedad digital, ciudadania, inclusién y confianza digital.

Es asi que el Perq, ha venido creciendo sostenidamente en los indicadores internacionales de digitalizacion
y en el ultimo reporte del Banco Mundial ha sido ubicado en el Grupo A junto a los paises con mayor nivel
en transformacion digital. Sin embargo, existen aun fuertes brechas que superar por lo que la
transformacion digital requiere de un solido liderazgo al interior de las entidades publicas. Es en ese marco
gue la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
ha desplegado grandes esfuerzos para encaminar este proceso en favor de un Perl mas integro, innovador,
eficiente, cercano y confiable.

Asi también, como parte de los avances en materia de transformacion digital, el Perl y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) suscribieron el 12 de septiembre de 2018 el Contrato de Préstamo
N°PE4399/0C-PE el mismo que permitir4 garantizar la interoperabilidad entre las entidades publicas para
agilizar los tramites mas demandados por la ciudadania, establecer un sélido Centro de Seguridad Digital
en el Estado, construir una identidad y una carpeta digital, ampliar la Plataforma GOB.PE, establecer una
sélida estrategia de datos para la toma de decisiones en el Estado y digitalizar los servicios publicos méas
importantes para la ciudadania.

Ademas, permitira la habilitacion de los mecanismos necesarios para la implementacién de la politica
nacional de transformacion digital que considera como eje central del desarrollo productivo y sostenible
del Peru el impulso de la economia digital, la educacion digital, el Estado digital, la conectividad digital
todo ello encaminado hacia el ejercicio de una ciudadania digital en entornos digitales seguros.
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BASE NORMATIVA DEL PROYECTO
Constitucion Politica del Peru
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
Ley N° 29904 Ley de promocion de la banda ancha y construccién de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica
Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa.
Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas de adicionales de simplificacién administrativa.
Decreto Legislativo 1412, Ley de Gobierno Digital
Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas
para su fortalecimiento.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano,
Gob.pe, y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, por el que declaran de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo.
Decreto Supremo N° 157-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-
2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Decreto Supremo N° 164-2021-PCM que aprueba la Politica General de Gobierno para el periodo
2021-2026
Resolucion Ministerial N°156-2021-PCM que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacioén y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion
Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Asegurar que todos los componentes tecnoldgicos que forman parte y definen el servicio laaS
(Infraestructura como Servicios) se encuentren instalados y configurados de acuerdo a las necesidades
de funcionalidad, de calidad de servicio y de seguridad requeridas por la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital.

. COMPONENTE Y META:

La contratacién se encuentra programada en el POA del “Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de los

Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y a las Empresas, a Nivel

Nacional" segun el siguiente detalle:

e Subcomponente 2.1.1.1.2 Supervision de despliegue de instalacion de hardware de la
Plataforma.

e Componente 2: Mejora y ampliacion de las capacidades de interoperabilidad de las entidades del
Estado.

La contratacion contribuye al logro de metas programadas en el “Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion
de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y a las Empresas, a
Nivel Nacional", especificamente a la meta:

Meta: “04 grupos de equipos de seguridad perimetral. Comunicaciones, servidores y almacenamiento
al afio 2.

El presente servicio contribuye al logro de los objetivos del proyecto mediante la implementacion de
hardware para la PNGD.

PCM | Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital | Proyecto BID N2 4399/0C-PE |2/6



oL >
('l PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

6. DETALLE DEL SERVICIO

6.1 Actividades por desarrollar

¢ Monitorear todos los productos y servicios que forman parte de la Plataforma laaS para asegurar su
disponibilidad y performance de acuerdo a las condiciones de disefio.

e Monitorear la capacidad de la plataforma para prever ampliaciones necesarias de acuerdo al uso actual
y proyectado.

e Realizar o asegurar el mantenimiento preventivo de los componentes de la Plataforma laaS, asegurando
gue cada uno se encuentre en Optimas condiciones de soporte y con las versiones de software
adecuadas de acuerdo a lo sugerido por el fabricante.

e Documentar procedimientos de configuracién y mantenimiento de los componentes de la Plataforma
laaS.

e Realizar cambios de configuracion de acuerdo a las politicas de cambios predefinidas. Aprobar los
cambios en los casos en que los mismos los realice un tercero.

¢ Validar la documentacion generada por proveedores y asegurar que la misma se mantenga actualizada
y vigente durante todo el ciclo de vida de la Plataforma.

¢ Definir plantillas de configuracién de los distintos componentes y asegurar que cada uno sea instalado
de acuerdo a las mismas.

e Colaborar en la resolucién de incidentes y problemas asociados a la infraestructura, asegurando el
escalado a soporte oportuno, controlando el adecuado nivel de servicio de proveedores.

¢ Definir politicas y procedimientos de respaldo, asi como los planes de pruebas de restauracion de los
componentes de la Plataforma laaS.

Validar que los respaldos se realicen de acuerdo a lo previamente definido.

e Elaborar los informes técnicos y realizar las presentaciones que le sean requeridos en relacion al servicio
laaS en el marco de la operacion de la PNGD.

e Participar en las actividades de transferencia tecnoldgica, reuniones técnicas y de gestion que le sean
requeridas en el marco de la operacién de la PNGD.

e Supervisar en el ambito de su competencia las actividades que realicen terceros y/o proveedores en
relacion a la operacion de la PNGD, asegurando el correcto uso y funcionamiento de la plataforma.

e Otras actividades que disponga la Subsecretaria de Tecnologias y Seguridad Digital para el desarrollo
del presente servicio.

6.2 Productos esperados

6.2.1 Productos:

Producto 1:

e Documento que contenga la configuracién inicial de los componentes laaS y la definicion de
indicadores que seran utilizados para el monitoreo de todos los productos y servicios que forman
parte de la Plataforma laaS.

Producto 2:

¢ Documento que contenga las actividades de monitoreo de todos los productos y servicios que
forman parte de la Plataforma laaS para asegurar su disponibilidad y correcto funcionamiento.

Producto 3:

e Documento que contenga el mantenimiento preventivo de los componentes de la Plataforma
laaS, asegurando que cada uno se encuentre en optimas condiciones de soporte y con las
versiones de software adecuadas de acuerdo a lo sugerido por el fabricante.

6.2.2. Presentacion:

PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS
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El producto debe ser enviado via correo electrénico a:
tramitevirtual@promsace.gob.pe con el asunto INFORME DEL PRODUCTO
PRESENTACION N° .... PROFESIONAL “Nombre y Apellido” o0 a través de mesa de partes
digital de la Unidad Ejecutora 018 Mejoramiento de Servicios a los
Ciudadanos y Empresas.

INFORME DEL PRODUCTO N° ... PROFESIONAL “Nombre y Apellido”.
Caracteristicas
e Documento en Formato Docx
FORMATO PRODUCTO e Documento en Formato PDF (firmado digitalmente)
e Las paginas deben estar numeradas con el formato pagina/total de
paginas (ej:1/2).
e Letra calibri 11, Interlineado 1.15. Margen moderado.

El informe debe ser entregado junto a una carta firmada digitalmente
dirigida a:

SENORES UNIDAD EJECUTORA PROMSACE

PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS

ASUNTO: Entrega del Producto N° ....que detalla las acciones desarrolladas
en virtud del contrato N°(...) en el marco del Proyecto de “Mejoramiento y
Ampliacién de los servicios de soporte para la provision de los Servicios a
Ciudadanos y Empresas a Nivel Nacional”, implementado mediante contrato
de Préstamo N°PE4399/0C-PE.

FORMATO ENTREGA

. ANTECEDENTES

ll. ANALISIS DEL CONTEXTO

CONTENIDO [ll. CONTENIDO CENTRAL Y PROPUESTAS
[lI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
IV. ANEXOS

6.3 Modalidad y lugar de prestacion de los servicios:

6.3.1 Modalidad Contractual:
Contrato por una suma global.

6.3.2 Ellugar de prestacion del servicio:
Los servicios seran prestados en las modalidades habilitadas que permitan el logro de los
objetivos para lo cual se programaran reuniones digitales y/o presenciales cuando corresponda y
en el marco de las disposiciones vigentes de la emergencia sanitaria.

6.3.3 Viajes:
En caso de que el CONSULTOR como parte de sus actividades deba desplazarse a otra ciudad
dentro o fuera del pais, el Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para
la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y a las Empresas, a Nivel Nacional” asumira los
gastos de pasajes, traslados, alojamiento y alimentacion, segun se requiera.

6.4 Duracién del servicio y forma de Pago:

6.4.1 Duracioén del contrato:
El contrato tendra una duracion de hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio.

6.4.2 Costo del servicio:
El costo total del servicio es de S/ 30,000.00 (Treinta mil con 00/100 soles), el mismo que incluye
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los impuestos de ley.
6.4.3 Forma de Pago:
Los pagos al profesional/a seran en tres (03) armadas, contra entrega y aprobacion de los

roductos especificados en el punto 6.2.1 del presente documento.
Producto Plazo de Monto a
entrega pagar

Producto 1 Has_ta los t,reln_ta _(30) dias cale_ndarlo, como maximo, contad_os a 10,000.00

partir del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio.

Hasta los sesenta (60) dias calendario, como maximo, contados a|
Producto 2 partir del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio. 10,000.00
Producto 3 Has_ta los n,ove_nta_l (90) dias calgndarlo, COmo maximo, contad_o_s a 10,000.00

partir del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio.
Total 30,000.00

6.5. Supervisidn del contrato, revisiones y conformidades

Previo informe favorable de la Subsecretaria de Tecnologias y Seguridad Digital, la conformidad de
servicio sera emitida por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros, quien correra traslado de dicha conformidad al Area Administrativa de la Unidad
Ejecutora del Proyecto.

En caso el producto sea observado por el area usuaria, el/la profesional tiene un plazo maximo de 5
dias utiles para subsanar las observaciones, para ello se contabilizara el plazo desde el dia siguiente
de notificada las observaciones por la unidad ejecutora (PROMSACE).

7. PERFIL DEL PROFESIONAL

El profesional debera tener el siguiente perfil minimo:

Tabla 1. Perfil del profesional

Formacién Académica Experiencia General Experiencia Especifica

Titulo Universitario en Ingenieria de | Siete (07) afios en el [Cinco (05) afios en el desempefio
Sistemas; o Ingenieria Informatica; o | sector publico o privado. [de actividades vinculadas a la

Ingenieria Industrial; o Ingenieria administracién y operacién de
Industrial y de Sistemas; o Ingenieria plataformas de virtualizacion de
de Sistemas e Informética; o servicios de infraestructura.

Ingenieria de Software; o Ingenieria de
Sistemas de Informacion; o Ingenieria
de Computacibn y Sistemas; o
Ingenieria Informéatica y de Sistemas; o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas;
o0 Ingenieria de Sistemas y CoOmputo; o
Ciencias de la Computacion.

8. OTRAS CONSIDERACIONES

8.1 Confidencialidad de la Informacién
El profesional no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, la informacion
generada por el servicio y, en general, toda informacion a la que tenga acceso durante y después de
concluida la vigencia del contrato respectivo.

8.2 Propiedad Intelectual

PCM | Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital | Proyecto BID N2 4399/0C-PE |5/6



oy .
[2'8 PERU | Presidencia
del Consejo de Ministros

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, graficos,
medios magnéticos, digitales, y demas documentacion generada por el profesional en el desempefio
de sus actividades, pasara a propiedad de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, quien tendra los derechos exclusivos para publicar o difundir
la informacién que se origine.

8.3 Equipos y otros

8.3.1 El profesional debera contar con su propio equipo de computo.

8.3.2 La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital hara entrega al profesional un correo
electronico para efectos de la prestacion del presente servicio, lo cual serd de uso exclusivo
bajo responsabilidad.

8.3.3 La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital hard entrega un buzoén electrénico al
profesional a fin de registrar los entregables y anexos y resguardo de la informacién
producida durante el servicio.

8.4 Penalidad
Aplican las penalidades por mora en la ejecucién del servicio. En caso de retraso injustificado del
Proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso,
del item que debi6 ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 X Monto vigente

Penalidad diaria = - . -
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

8.4.1 Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
profesionales y ejecucion de obras: F =0.40.
8.4.2 Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
8.4.2.1 Para bienes, servicios en general y profesionales: F = 0.25
8.4.2.2 Para obras: F =0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item
que debi6 ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica o
entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En ese Ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte del
Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final. Asimismo,

de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara la penalidad por los
dias de atraso conforme al presente numeral de los términos de referencia.
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