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TERMINOS DE REFERENCIA

Estabilizacion, mantenimiento correctivo y mejoras de las funcionalidades del médulo de Analisis de
Impacto Regulatorio AIR Ex Ante (AIR Ex Ante) en la Plataforma de Mejora Regulatoria administrado por
la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR) de la Secretaria de Gestion Publica

1. ANTECEDENTES

La Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, ente rector del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica, tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion
de los bienes y servicios, propiciar la simplificacién administrativa, promover y mejorar la calidad en las
regulaciones en el ambito de la competencia de la Presidencia del Consejo de Ministros, el gobierno abierto,
la coordinaci6n interinstitucional, la racionalidad de la estructura, organizacién y funcionamiento del Estado, y
la busqueda de mejoras en la productividad y en la gestion de procesos, la evaluacion de riesgos de gestion
y la gestion del conocimiento, hacia la obtencion de resultados al servicio del ciudadano.

El rol de la SGP en el proceso de modernizacion de la gestion publica, consiste en crear las condiciones para
que las entidades se modernicen, a través de: (i) establecer estandares de obligatorio cumplimiento a través
de herramientas o instrumentos y, (ii) ejercer puntos de control administrativo a través de opiniones técnicas.
Asimismo, una vez que se han producido las condiciones que generen incentivos para modernizarse, las
entidades también necesitaran aplicar herramientas e instrumentos para hacerlo; en ese sentido, el rol de la
SGP también incluye la elaboracion de mecanismos de ayuda para la concrecion de los cambios.

La Secretaria de Gestién Publica, a través de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio, es la
encargada de coordinar el proceso de Calidad Regulatoria, lo cual comprende la implementacion del Andlisis
de Calidad Regulatoria - ACR y del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante- RIA Ex Ante en el Poder Ejecutivo.
Asimismo, ejerce la Secretaria Técnica de la Comisidn Multisectorial de Calidad Regulatoria encargada de
validar el andlisis de calidad regulatoria realizado por las entidades del Poder Ejecutivo.

Mediante Decreto Legislativo N° 1310 modificado por el Decreto Legislativo N° 1448 se establecen
disposiciones para la implementacion del Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) de todas las disposiciones
normativas de alcance general, a excepcion de las contenidas en leyes o normas con rango de ley, que
establezcan procedimientos administrativos, a fin de identificar, reducir y/o eliminar aquellos que resulten
innecesarios, injustificados, desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados a la Ley del
Procedimiento Administrativo General 0 a las normas con rango de ley que les sirven de sustento.

Para la implementacion del ACR, la Subsecretaria de Simplificacion Administrativa y Analisis Regulatorio, de
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, en su calidad de Secretaria
Técnica, desarroll6 un aplicativo informatico que permite viabilizar de una manera ordenada la evaluacion de
los procedimientos administrativos contenidos en las normas, con el objetivo de eliminar trdmites y requisitos
innecesarios, evitando cargas administrativas que se traducen en ahorro de tiempo y dinero para el
administrado.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1203 se cre¢ el Sistema Unico de Tramites (SUT) como herramienta
informética para la elaboracion, simplificacion y estandarizacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), asi como el repositorio oficial de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad, con su correspondiente informacién sustentatoria, formulados por las entidades de
la Administracion Publica.

Mediante Decreto Supremo N° 031-2018-PCM se aprob6 el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1203,
Decreto Legislativo que crea el SUT para la simplificacion de procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad. Asimismo, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2018-
PCM-SGP se aprueba el Manual del SUT, que establece los lineamientos generales y pasos que facilita a las
entidades de la Administracién Publica el registro y el proceso de elaboracién de TUPA a través del SUT; asi
como para la generacion del repositorio de los procedimientos administrativos y servicios prestados en



exclusividad vigentes. EI Sistema Unico de Tramites (SUT) es administrado por la PCM, a través de la
Secretaria de Gestion Publica, como ente rector del Sistema de Modernizacion de la Gestion Pablica.

Cabe mencionar que la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1446, establece entre sus principales acciones, la mejora de calidad en la prestacion
de bienes y servicios. Asimismo, el articulo 8 del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, en lo referido a la
calidad de los bienes y servicios en el ambito del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién
Publica, menciona que la calidad de la prestacidn de los bienes y servicios comprende acciones dirigidas a
conocer las necesidades de las personas a las que atienden las entidades; ampliar, diversificar o asociar los
canales de atencion; establecer estandares de calidad; utilizar tecnologias de informacion y comunicacion en
la interaccion con las personas o entre entidades publicas; y otros medios que mejoren la calidad del bien o
servicio.

Asimismo, el articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que la Central de Riesgos
Administrativos a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros contiene informacioén obtenida como
resultado de la fiscalizacion posterior, la relacion de administrados que hubieren presentado declaraciones,
informacién o documentos falsos o fraudulentos al amparo de procedimientos de aprobacién automatica y de
evaluacion previa.

Segun el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, la Secretaria de Gestion Publica (SGP), a través de la
Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio, es la encargada de administrar la central de riesgos
administrativos donde se sistematiza la informacion de los administrados que han sido sancionados por haber
presentado informacién falsa o adulterada en la tramitacién de un procedimiento administrativo, siendo
importante consolidar, sistematizar, analizar y gestionar dicha informacion que permita generar reportes y
mantener los datos actualizados.

Actualmente se cuenta con una Central de Riesgo Administrativo del afio 2010, donde se reporta la informacion
basica de los administrados que han sido sancionados por presentacion de documentacion falsa o adulterada;
no obstante, se encuentra desactualizada o incompleta, asi como las entidades actualmente no ingresan
informacion o no lo tienen actualizada.

El “Estudio sobre Politica Regulatoria en el Peru” elaborado por la OCDE en el marco del Programa Pais,
recomienda al Gobierno Peruano la implementacion de una politica explicita de calidad regulatoria con
objetivos claros y definidos. Asi también, implementar el Analisis de Impacto Regulatorio (en adelante AIR, 0
RIA, por sus siglas en inglés) como parte de los esfuerzos de simplificacion administrativa, los cuales deben
incluir la identificacion y medicién de cargas administrativas con la finalidad de establecer una linea de base y
metas de reduccion de las cargas que el cumplimiento de la regulacion y tramites impone a los ciudadanos y
empresas.

El AIR es una herramienta de politica publica que tiene por objeto garantizar la calidad de las regulaciones
asegurando que los beneficios sean superiores a los costos. EI AIR permite analizar sistematicamente los
impactos potenciales de los instrumentos regulatorios en base a datos e informaciones, para la toma de
decisiones gubernamentales, fomentando de esta manera que estos sean mas transparentes.

Mediante Decreto Supremo N° 063-2021-PCM se aprueba el Reglamento que desarrolla el Marco Institucional
que rige el Proceso de Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la
aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (en adelante, Reglamento del AIR Ex Ante), que tiene
por objeto desarrollar el marco institucional que rige el proceso de Mejora de la Calidad Regulatoria; asi como,
establecer los lineamientos generales para la aplicacion del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante y de otros
instrumentos que aseguren la idoneidad y la calidad del contenido de las intervenciones regulatorias, en el
marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1448, Decreto Legislativo que modifica el articulo 2 del
Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de Simplificacién
Administrativa, y Perfecciona el Marco Institucional y los Instrumentos que rigen el Proceso de Mejora de
Calidad Regulatoria. Para su implementacion, la SGP a través de la SSAR se encuentra construyendo el



sistema informatico que facilitara este proceso habiendo identificado en la construccion de la metodologia del
AR

El numeral 1 del articulo 3 del Reglamento del AIR Ex Ante define al Anélisis de Impacto Regulatorio Ex Ante
un proceso que permite el analisis previo, sistematico e integral para identificar, evaluar y medir los probables
resultados, beneficios y costos de distintas alternativas de solucion (regulatorias y no regulatorias) de un
problema publico, considerando la identificacion y el analisis de riesgos, con el fin de adoptar la mejor
alternativa de intervencion en base a evidencia.

El AIR es una herramienta de politica publica que tiene por objeto garantizar la calidad de las regulaciones
asegurando que los beneficios sean superiores a los costos. EI AIR permite analizar sistematicamente los
impactos potenciales de los instrumentos regulatorios en base a datos e informaciones, para la toma de
decisiones gubernamentales, fomentando de esta manera que estos sean mas transparentes.

Por otro lado, la Secretaria de Gestion Publica, a través de la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis
Regulatorio, es la encargada de coordinar el proceso de Calidad y Mejora Regulatoria. Atendiendo a ello, para
la implementacién del AIR Ex Ante, la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio ha desarrollado
el Aplicativo Informatico AIR Ex Ante, que forma aprte de la Plataforma de Mejora Regulatoria y facilitara dicho
proceso de implementacion.

Conforme al numeral 4 del articulo 3 del Reglamento del AIR Ex Ante, el Aplicativo Informatico AIR Ex Ante
es un soporte informatico administrado por la SGP en el cual las entidades publicas ingresan la informacién
del AIR Ex Ante para su posterior revisién por la CMCR. Se debe debe entender al aplicativo AIR Ex Ante
como un sistema de informacion, el cual es un conjunto de componentes orientados al procesamiento y gestion
de datos e informacion orgnizados para cubrir una necesidad que permita apoyar en las activiades de una
organizacion. De este modo, el Aplicativo Informatico AIR Ex Ante permite compilar, sistematizar, gestionar y
difundir la informacién generada.

Asimismo, de acuerdo al numeral 10 del inciso 24.1 del articulo 24 del Reglamento del AIR Ex Ante, a través
del Aplicativo Informatico AIR Ex Ante, la Secretaria Técnica de la CMCR difunde el documento que
sistematiza el AIR Ex ante, la exposicién de motivos y el proyecto normativo remitido por la entidad publica,
las evaluaciones y el resultado que realice la CMCR, los proyectos regulatorios que se encuentran
exceptuados del AIR Ex Ante, y demas informacién complementaria que se emita en las distintas fases del
proceso del AIR Ex Ante. En ese sentido, a través de este aplicativo informatico, el expediente AIR Ex Ante
sera publico para conocimiento de los actores interesados, asegurando asi la transparencia del proceso.

En cuanto a su desarrollo, el Aplicativo Informatico AIR Ex Ante esta integrado en la Plataforma de Mejora
Regulatoria. Posteriormente, se prevé también integrar en la misma plataforma al Analisis de Calidad
Regulatoria (ACR), a la Comision de Coordinacién Viceministerial (CCV) y al Sistema Unico de Tramites (SUT),
asi como a otras futuras herramientas informéticas relativas a la mejora regulatoria.

Debe tenerse en cuenta que, conforme al Plan de Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante
en las entidades del Poder Ejecutivo, aprobado por la Resolucion N° 008-2021-PCM-SGP, la aplicacion
obligatoria del AIR Ex Ante inicia el 01 de julio de 2022, de manera progresiva segun el cronograma establecido
en funcién a la segmentacion de los sectores del Poder Ejecutivo.

Véase el Grafico 2 y Tabla 6 del Plan de Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante en las entidades del Poder Ejecutivo,
p. 12y 14.
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Cabe destacar que el Aplicativo Informatico AIR Ex Ante cuenta con los siguientes mddulos generales:

Médulos Descripcion

Permite el registro y envio de
problemas publicos que
corresponden a la agenda
temprana dentro de un afio fiscal.

Mis agendas
tempranas

Aplicativo Informatico
Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante Permite el registro de proyectos

de regulacién AIR y la
subsanacion de observaciones
derivadas de la evaluacién por

la CMCR.

Mis proyectos
regulatorios

Dentro del modulo “Mis agendas tempranas”, se ingresan los datos relativos a la agenda temprana, que es el
instrumento mediante el cual la entidad publica programa y publica sus problemas publicos y posibles
intervenciones regulatorias.

Por su parte, dentro del mddulo “Mis proyectos regulatorios”, se ingresan los datos relativos al proyecto
regulatorio y a los 6 componentes del AIR Ex Ante (identificacién del problema publico, identificacién de
objetivos, identificacion de alternativas, evaluacion de los impactos de las alternativas, mecanismos de
implementacién y cumplimiento, y mecanismos de monitoreo y evaluacién); asimismo, se adjuntan los
documentos requeridos del expediente AIR Ex Ante.

Sumado a lo expuesto, la Secretaria de Gestion Publica, a través de la Subsecretaria de Simplificacion y
Anélisis Regulatorio, viene desplegando acciones de capacitacion y asistencia técnica a los servidores de las
entidades publicas en relacién al uso del Aplicativo Informatico AIR Ex Ante, de acuerdo a la aplicacién
obligatoria y progresiva del AIR Ex Ante.

Estas acciones se suman a otras previamente realizadas durante el desarrollo del aplicativo informatico, como
fueron los talleres de socializacion dirigidos a servidores de las entidades comprendidas en la fase piloto para
la implementacién del AIR Ex Ante (como entidades proponentes) y a los servidores de la Subsecretaria de
Simplificacion y Andlisis Regulatorio de la Secretaria de Gestion Publica (como evaluadores que conforman la



CMCR); a partir de dichos talleres, se recibié retroalimentacion de los participantes que permitié optimizar el
disefio del Aplicativo Informatico AIR Ex Ante.

Finalmente, sin perjuicio de lo anterior, en la medida que los instrumentos vinculados al AIR Ex Ante se iran
ajustando y enriqueciendo progresivamente en el animo de brindar un adecuado acompafiamiento a las
entidades publicas en su proceso de implementacion del AIR Ex Ante, se prevé contar con versiones
actualizadas del Aplicativo Informatico AIR Ex Ante y su respectivo manual de usuario, en las cuales se
introduzcan mejoras y nuevas funcionalidades que respondan a las necesidades operativas de las entidades
publicas y de la CMCR.

En este contexto, identificamos la necesidad de contar con un profesional para brindar el Servicio de
Estabilizacidén, mantenimiento correctivo y mejoras de las funcionalidades del médulo de Analisis de Impacto
Regulatorio AIR Ex Ante (AIR Ex Ante) en la Plataforma de Mejora Regulatoria administrado por la
Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR) de la Secretaria de Gestidn Publica, para su
implementacion progresiva en las entidades de la administracidn publica.

Finalmente, es preciso sefialar que en el marco del proyecto “Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de
Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a Nivel Nacional’, el cddigo POA
correspondiente a esta actividad es el 1.1.4.2.1 y contribuye al cumplimiento de la meta “1 Sistema Unico de
Tramites revisado y actualizado” y “Plataforma del sistema de implementacién del RIA disefiada y operativa”.

. OBJETIVOS GENERAL

Contribuir con la implementacion progresiva del Aplicativo de Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex
Ante) de la Plataforma de Mejora Regulatoria (PMR) en las entidades de la administracion publica a través del
mejoramiento y mantenimiento del mencionado sistema informatico.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1. Realizar el mantenimiento correctivo de las incidencias presentadas en el médulo de Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) de la Plataforma de Mejora Regulatoria (PMR) administrado por la
Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR).

3.2. Realizar el mantenimiento evolutivo de las mejoras de las funcionalidades del modulo de Analisis de
Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) de la Plataforma de Mejora Regulatoria (PMR) administrado
por la Subsecretaria de Simplificacion y Andlisis Regulatorio (SSSAR) que resulten necesario para el
cierre del ciclo del sistema.

3.3. Brindar asistencia técnica y acompafiamiento especializado en el ciclo de vida del software de nuevas
funcionalidades y/o componentes y/o mddulos en el marco del proyecto de implementacién
funcionalidades del mddulo de Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) de la Plataforma
de Mejora Regulatoria (PMR).

3.4. Brindar soporte técnico para la identificacién y clasificacion de incidencias y requerimientos de
funcionalidades del médulo de Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) de la Plataforma
de Mejora Regulatoria (PMR).

. ACTIVIDADES
El servicio de consultoria debera comprender al menos las siguientes actividades:

4.1. Revisar la documentacion oficial relacionada con al Analisis de Impacto Regulatorio y del Andlisis de
Calidad Regulatoria, tales como:

Documentaciéon Normativa

a) Decreto Supremo N° 063-2021-PCM se aprueba el Reglamento que desarrolla el Marco
Institucional que rige el Proceso de Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los
Lineamientos Generales para la aplicacidn del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante




b) Decreto Legislativo N° 1310 y sus modificatorias, que establecen disposiciones para la
implementacion del Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) de todas las disposiciones
normativas de alcance general.

Documentacion del Proceso de Negocio y/o Técnica

c) Documentacion técnica disponible del ACR.

d) Informe de Diagnostico y Cartera de proyectos de los Sistemas Informaticos de la SSSAR
presentado en la Orden de Servicio N° 628-2022-PROMSACE-PCM.

e) Matriz de Contrataciones presentado en la Orden de Servicio N° 628-2022-PROMSACE-
PCM.

f) SGSI-FOR-002_Analisis y Disefio presentado en la Orden de Servicio N° 628-2022-
PROMSACE-PCM.

g) ‘“Diagnéstico Institucional de los Sistemas de Informacion existentes en la PCM” elaborado
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través del
Equipo Consultor EVALUA y presentado por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto a través del Memorando Multiple N° D000059-2022-PCM-OGPP o el posterior
a éste.

4.2. Programar y realizar, en coordinacién con ellla responsable de los proyectos digitales de la SSSAR y
ella Coordinadora de Gobierno y Transformacion Digital de la Oficina General de Tecnologias de
Informacién (OGTI), reuniones? virtuales y/o presenciales con los usuarios lideres del sistema AIR, CRA,
ACR, SUT y PMR, con los consultores responsables de los sistemas CRA, SUT y PMR, y con los
profesionales de Desarrollo de Sistemas y/o Infraestructura Tecnolégica de la OGTI segun corresponda.
Se deberéan realizar reuniones presenciales al menos en 4 oportunidades, “Sujeto a las disposiciones
normativas por la emergencia sanitaria”, en los primeros cuatro entregables; a partir del quinto entregable
se debera realizar por lo menos 1 reunién presencial de manera semanal.

4.2. Revisar la base de datos de la Plataforma de Mejora Regulatoria y del médulo de Anélisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) vigente, asi como toda la documentacion técnica.

4.3. Elaborar un Plan de Trabajo® que contenga minimamente el alcance, actividades del servicio,
cronograma, entre otros.

4.4, Realizar la estabilizacion del modulo de Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) en la
Plataforma de Mejora Regulatoria, en la cual se debe realizar el mantenimiento correctivo de todas las
funcionalidades vigentes®.

4.5. Implementar de las mejoras prioritarias del médulo Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante)
en la Plataforma de Mejora Regulatoria, en la cual se debe realizar el desarrollo para subsanar los vacios
funcionales de la version vigente de dicho médulo, las cuales seran remitidas por el responsable de los
proyectos digitales de la SSSAR, para ello se debe documentar el Informe de Pruebas de Desarrollo* y
de corresponder el Modelo de Proceso de Negocio actualizado®.

4.6. Implementar nuevas funcionales en el mddulo Anélisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) en
la Plataforma de Mejora Regulatoria, las cuales seran remitidas por el responsable de los proyectos
digitales de la SSSAR, en la cual se debe realizar el mantenimiento evolutivo de dicho médulo, para ello
se debe documentar el Informe de Pruebas de Desarrollo* y en el documento de Andlisis y Disefio®, en
el numeral de Analisis: los Requerimientos Funcionales, y de corresponder, Actores / Perfiles del
Sistema, Arquitectura del Sistema — Nivel Usuario y el numeral de Disefio.

4.7. Implementacion de mejoras a las funcionalidades vigentes del mddulo Anélisis de Impacto Regulatorio
Ex Ante (AIR Ex Ante) en la Plataforma de Mejora Regulatoria, las cuales seran remitidas por el
responsable de los proyectos digitales de la SSSAR, para ello se debe documentar el Informe de Pruebas
de Desarrollo* y en el documento de Analisis y Disefio® todo el numeral de Analisis y segun corresponda
los items del numeral de Disefio.

4.8. Participar en la elaboracién de los requerimientos funcionales, de la Plataforma de Mejora Regulatoria
pendientes de implementacion, el cual debera ser realizado en base a los documentos citados en el punto
4.1, en colaboracion con ellla consultor/a del diagnéstico de los sistemas de la SSSAR, ellla consultor/a

2 Debera tomar como referencia el formato SGSI-FOR-001 provisto por la OGTI
3 Debera tomar como referencia el formato SGSI-FOR-030 provisto por la OGTI
4 Debera tomar como referencia el formato SGSI-FOR-010 provisto por la OGTI
5 Debera tomar como referencia el formato SGSI-FOR-002 provisto por la OGTI



4.9.

del Sistema Unico de Tramites (SUT) y ellla consultor/a del médulo de la Central de Riesgos
Administrativos (CRA) y de la Plataforma de Mejora Regulatoria.
Participar y brindar asistencia técnica en los pases a produccién del modulo Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante (AIR Ex Ante) y Analisis de Calidad regulatoria (ACR) de la Plataforma de Mejora
Regulatoria durante la ejecucion del servicio, con la presentacion del formato de Acta de Pase a
Produccién®, conteniendo los items que correspondan.
4.10.Elaborar el informe técnico de evaluacién de la viabilidad de la continuidad y/o integracién del Sistema
Anélisis de Calidad regulatoria (ACR) como parte de la Plataforma de Mejora Regulatoria.
4.11.Elaborar el andlisis y disefio preliminar” del médulo Analisis de Calidad regulatoria (ACR) como parte de

la Plataforma de Mejora Regulatoria.

4.12.Elaborar los términos de referencia para la implementacion del médulo Analisis de Calidad regulatoria
(ACR) como parte de la Plataforma de Mejora Regulatoria.
4.13. Otras actividades relacionadas al servicio que podran ser definidos durante la vigencia del mismo.
4.14. Otras actividades relacionadas al servicio que podran ser definidos durante la vigencia del mismo

5. PRODUCTOS A ENTREGAR

El/la consultor/a deberéa entregar como parte del servicio los siguientes productos:

FEF FELE Plazo para
Producto Contenidos Plazo’ otorgar subsanar
conformidad y/u observaciones
observaciones
Informe Técnico, conteniendo minimamente lo
siguiente:
- Plan de Trabajo del Proyecto con la Hasta diez (10) Hasta diez (10)
programacion de las actividades del servicio | Hasta los treinta (30) dias calendarios dias
descritas en el numeral 4, el cual debe ser |dias calendarios .| calendarios
. desde el dia ,
Producto 1 aprobado por el/la responsable de los proyectos | contados a partir del siquiente habil de desde el dia
digitales de la SSSAR vy ellla Coordinadora de |dia siguiente habil de g . siguiente habil
. J ey su recepcion en
Gobierno y Transformacion Digital de la OGTI.  |la  suscripcién  del I Unidad de la
- Resumen de reuniones realizadas, adjuntando | contrato Eiecutora 018 notificacion  al
las respectivas actas de reunion. ! consultor
- Listado de documentos normativos y de proceso
de negocio revisados.
Informe  Técnico, conteniendo minimamente lo
siguiente: . _ Hasta diez (10) H,asta diez (10)
- Plan de Trabajo del Proyecto, con el monitoreo | Hasta los sesenta (60) dias calendarios dias
correspondiente a los sesenta (60) dias |dias calendarios desde e dia calendarios
calendarios del servicio, adjuntado las evidencias | contados a partir del | """ - desde el dia
Producto 2 PR L siguiente habil de | """ -~
y/o documentos que correspondan a las tareas | dia siguiente habil de sU recencion en siguiente habil
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo [la  suscripcion  del la P Unidad de la
del Proyecto aprobado. contrato Eiecutora 018 notificacion  al
- Resumen de reuniones realizadas, adjuntando J consultor
las respectivas actas de reunion.
Informe Técnico, conteniendo minimamente lo | Hasta los noventa (90) giizsstacglfnzda(r:gg Hasta diez (10)
siguiente: dias calendarios desde el dia dias
- Plan de Trabajo del Proyecto, con el monitoreo | contados a partir del | """ - calendarios
Producto 3 . , PR L siguiente habil de .
correspondiente a los noventa (90) dias |dia siguiente habil de su recencion en desde el dia
calendarios del servicio, adjuntado las evidencias la  suscripcion  del la P Unidad siguiente  habil
y/o documentos que correspondan a las tareas | contrato Ejecutora 018 de la

& Debera tomar como referencia el formato SGSI-FOR-004 provisto por la OGTI
" El plazo de 270 dias calendario efectivos del servicio, no incluyen el tiempo de revision, aprobacion ni subsanacion de los
productos.




Producto

Contenidos

Plazo’

Plazo para
otorgar
conformidad y/u
observaciones

Plazo para
subsanar
observaciones

descritas en el cronograma del Plan de Trabajo
del Proyecto aprobado.

Resumen de reuniones realizadas, adjuntando
las respectivas actas de reunion.

notificacion  al
consultor

Informe Técnico, conteniendo minimamente o
siguiente:

Plan de Trabajo del Proyecto, con el monitoreo
correspondiente a los ciento veinte (120) dias
calendarios del servicio, adjuntado las evidencias
y/o documentos que correspondan a las tareas
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo

Hasta los ciento veinte

Hasta diez (10)
dias calendarios

Hasta diez (10)
dias

) : "~1(120) dias calendarios . | calendarios
del Proyecto aprobado, adjuntado las evidencias q fir del desde el dia desde el dia
Producto 4 | y/o documentos que correspondan a las tareas ggntal 0s a pﬁr’ Ir‘l siguiente habil de | ~."": habil
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo 'a S'gu'ef.“e., abil de Su recepcion en siguiente  habi
del Proyecto aprobado. la_ suscripcion el la Unidad de e la
y probe . . contrato . notificacion  al
- Resumen de reuniones realizadas, adjuntando Ejecutora 018 consultor
las respectivas actas de reunion.
- Listado de pases a produccion en las que brind6
asistencia técnica, en el marco de la actividad del
indicada en el numeral 4.10, correspondiente a
los primeros 120 dias del servicio.
Informe Técnico, conteniendo minimamente lo
siguiente: , Hasta diez (10)
- Plan de Trabajo del Proyecto, con el monitoreo [Hasta  los  ciento :izztacaﬂfrf da(r?c?s) dias
correspondiente a los ciento cincuenta (150) dias | cincuenta (150) dias desde el dia calendarios
Producto 5 calendarios del servicio, adjuntado las evidencias | calendarios contados a siguiente habil de desde el dia
y/o documentos que correspondan a las tareas | partir del dia siguiente su recepcion en siguiente habil
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo | habil de la suscripcién I Unidad de la
del Proyecto aprobado. del contrato Eiecutora 018 notificacion  al
Resumen de reuniones realizadas, adjuntando las J consultor
respectivas actas de reunién.
Informe Técnico, conteniendo minimamente lo
siguiente: , Hasta diez (10)
- Plan de Trabajo del Proyecto, con el monitoreo [Hasta  los  ciento :izztacaﬂfrf da(r?c?s) dias
correspondiente a los ciento ochenta (180) dias | ochenta (180) dias desde el dia calendarios
Producto 6 calendarios del servicio, adjuntado las evidencias | calendarios contados a siguiente habil de desde el dia
y/o documentos que correspondan a las tareas | partir del dia siguiente s recepcion en siguiente habil
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo | habil de la suscripcion la Unidad de la
del Proyecto aprobado. del contrato Eiecutora 018 notificacion  al
Resumen de reuniones realizadas, adjuntando las J consultor
respectivas actas de reunion.
Informe Técnico, conteniendo minimamente lo
siguiente: Hasta diez (10) Hasta diez (10)
- Plan de Trabajo del Proyecto, con el monitoreo | Hasta los doscientos dias calendarios dias
correspondiente a los doscientos diez (210) dias | diez ~ (210)  dias desde e dia calendarios
Producto 7 calendarios del servicio, adjuntado las evidencias | calendarios contados a siguiente habil de desde el dia
y/o documentos que correspondan a las tareas | partir del dia siguiente s recepcion en siguiente habil
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo | habil de la suscripcion la Unidad de la
del Proyecto aprobado. del contrato Ejecutora 018 notificacion  al
Resumen de reuniones realizadas, adjuntando las consultor

respectivas actas de reunién.




Plazo para Pl
. otorgar azo para
Producto Contenidos Plazo’ ; subsanar
conformidad y/u .
. observaciones
observaciones
Informe Técnico, conteniendo minimamente lo
siguiente: Hasta diez (10) Hasta diez (10)
- Plan de Trabajo del Proyecto, con el monitoreo | Hasta los doscientos | . " | dias
; ) . |dias calendarios ,
correspondiente a los doscientos cuarenta (240) | cuarenta (240) dias desde el dia calendarios
dias calendarios del servicio, adjuntado las |calendarios contadosa| . . desde el dia
Producto 8 . . L siguiente habil de | . -~
evidencias y/o documentos que correspondan a | partir del dia siguiente . siguiente habil
: - . .. |su recepcién en
las tareas descritas en el cronograma del Plan de | habil de la suscripcion . de la
. la Unidad Py
Trabajo del Proyecto aprobado. del contrato . notificacion  al
. : . Ejecutora 018
Resumen de reuniones realizadas, adjuntando las consultor
respectivas actas de reunion.
Informe Técnico, conteniendo minimamente lo
siguiente:
- Plan de Trabajo del Proyecto, con la ejecucion
total del servicio, adjuntado las evidencias y/o
documentos que correspondan a las tareas . Hasta diez (10)
. . . Hasta diez (10)]| .,
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo | Hasta los doscientos | .. .’ | dias
. . . .| dias calendarios .
del Proyecto aprobado, adjuntado las evidencias | setenta  (270) dias desde e dia calendarios
y/o documentos que correspondan a las tareas | calendarios contadosa | . - desde el dia
Producto 9 ) . . R siguiente habil de | """ "
descritas en el cronograma del Plan de Trabajo | partir del dia siguiente . siguiente habil
-~ . .. |su recepcion en
del Proyecto aprobado. habil de la suscripcion . de la
. . . la Unidad e
- Resumen de reuniones realizadas, adjuntando | del contrato . notificacion  al
. i Ejecutora 018
las respectivas actas de reunion. consultor
Listado de pases a produccion en las que brindo
asistencia técnica, en el marco de la actividad del
indicada en el numeral 4.10, correspondiente a los
Ultimos ciento cincuenta (150) dias del servicio.

Para la conformidad técnica, el consultor presentara los productos y los documentos de pago respectivos
mediante carta dirigida a la UE 018 a cargo del Proyecto de Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de
Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional, con atencion al
Area Usuaria correspondiente, haciendo referencia al nimero de documento contractual, servicio contratado
y al Proyecto, de forma electrénica a la mesa de partes virtual: tramitevirtual@promsace.gob.pe, hasta el
levantamiento del estado de emergencia sanitaria y/o hasta cuando establezca el estado peruano y/o hasta
cuando lo establezca el Proyecto, luego del término de lo establecido por el estado peruano y/o el Proyecto,
el Area Usuaria comunicara via correo electronico la fecha a partir de la cual la presentacion se realizara a
través de la Mesa de Partes del PROMSACE, sitio en la Avenida Javier Prado Oeste N° 2108 - Urb. Santa
Rosa - San Isidro en horario comprendido entre las 8:30 a.m. y las 4:30 p.m., de Lunes a Viernes.

. PLAZO

El plazo de la consultoria tendra una duracion efectiva de doscientos setenta dias (270) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de suscrito el contrato u orden de servicio; y segun se detalla en el
numeral 5 de los mencionados TDR.

. SUPERVISION Y CONFORMIDAD DE LA CONSULTORIA

La supervisién de la consultoria estara a cargo de la Subsecretaria de Simplificacion y Anélisis Regulatorio en
coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Presidencia del Consejo de Ministros. La
conformidad funcional de los productos serd otorgada por la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis
Regulatorio de la Secretaria de Gestion Publica. La conformidad técnica seré otorgada por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién de la Presidencia de Consejo de Ministros.




8. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de consultoria seran prestados en Lima. Para ello se programaran reuniones virtuales y/o
presenciales cuando corresponda y de acuerdo con las disposiciones vigentes en el marco de la emergencia
sanitaria nacional.

9. PRESUPUESTO DE LA CONSULTORIA

El costo total de la consultoria sera de S/ 81,000.00 (Ochenta y Un Mil con 00/100 Soles) el mismo que incluye
todos los impuestos de ley; los pagos del servicio se efectuaran segun se detalla en el numeral 11 del presente
TDR.

La consultoria es a todo costo.
10. PERFIL REQUERIDO

El consultor debera contar con el siguiente perfil:

Formacion académica:
o Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Carrera Técnica en Computacion y/o Informatica o carreras afines

Capacitaciones:

o Curso en programacion en Lenguaje .NET.

e Curso de Base de Datos MS SQL Server.

o Curso en disefio web o disefio grafico o CSS/ HTML o Desarrollo de Frontend o Desarrollo Web.
e Curso en Herramientas de modelado con UML y/o BPMN o afines (deseable).

Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de diplomas o certificados o
constancias.

Experiencia:

o Experiencia general minima de cinco (05) afios vinculados a su formacion profesional.

o Experiencia especifica minima de tres (03) afios vinculados al desarrollo y programacién de software o
sistemas informaticos en el sector publico o privado.

11. CRONOGRAMA DE PAGOS

La forma de pago se efectuard contra la entrega de los productos con las aprobaciones del caso, segun lo
siguiente:

Pago Concepto % del pago
Primer Pago A la entrega y aprobacion del Producto N° 1 10%
Segundo Pago | Ala entrega y aprobacion del Producto N° 2 10%
Tercer Pago A la entrega y aprobacion del Producto N° 3 10%

Cuarto Pago A la entrega y aprobacion del Producto N° 4 15%
Quinto Pago A la entrega y aprobacién del Producto N° 5 10%
Sexto Pago A la entrega y aprobacién del Producto N° 6 10%

Séptimo Pago | Ala entrega y aprobacién del Producto N° 7 10%
Octavo Pago | Ala entrega y aprobacién del Producto N° 8 10%
Noveno Pago | A la entrega y aprobacién del Producto N° 9 15%
Total 100%




12. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION/PROPIEDAD INTELECTUAL

El consultor no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, la informacion generada por la
consultoriay, en general, toda informacién a la que tenga acceso con ocasion de la consultoria que presta, durante
y después de concluida la vigencia del contrato respectivo.

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, graficos, medios
magnéticos, digitales, y demas documentacion generada por el consultor en el desempefio de sus funciones,
pasara a propiedad de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien tendra los derechos exclusivos para publicar
o difundir el producto que se originen en esta consultoria

13. SEGUROS

El consultor sera responsable de contratar los seguros pertinentes, los mismos que deberan mantener vigencia
desde el inicio hasta la finalizacion de la consultoria; estando eximido el Contratante de cualquier responsabilidad
en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte que pudieran ocurrir durante el desarrollo de la consultoria.

Asimismo, el consultor esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la ejecucion de la contratacién, los
protocolos sanitarios vigentes que correspondan.

14. PENALIDAD

Aplican las penalidades por mora en la ejecucion del servicio. En caso de retraso injustificado del Proveedor en
la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 X Monto vigente

Penalidad diaria =
enalidad diaria = ———.— vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item que debid
ejecutarse 0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica o entregas parciales, a la
prestacién individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo caso, la
calificacion del retraso como justificado por parte del Contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final.

Asimismo, de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara la penalidad por los
dias de atraso conforme al presente numeral de los términos de referencia.



ANEXO N° 01

Listado de Formatos de la OGTI, quién remitira la version vigente durante la ejecucién del servicio, segun
corresponda:

Cadigo Nombre
SGSI-FOR-001 | Acta de Reunién
SGSI-FOR-002 | Anélisis y Disefio de Sistema Informético
SGSI-FOR-003 | Acta de Conformidad del Usuario
SGSI-FOR-004 | Acta de Pase a Produccion
SGSI-FOR-007 | Acta de Capacitacion
SGSI-FOR-010 | Informe de Pruebas de Desarrollo
SGSI-FOR-011 | Guia del Usuario
SGSI-FOR-030 | Plan de Trabajo del Proyecto




