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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional (POI) es una herramienta de gestidn que orienta la necesidad de recursos
para implementar la estrategia institucional. Con la Resolucidn Ministerial N° 138-2020-PCM, de fecha 30
de junio 2020, se aprueba el Plan Operativo Institucional Multianual 2021-2023 del Pliego 001: Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) que da cuenta de la programacién fisica y financiera correspondiente a la
UE 003: Secretaria General — PCM, UE 017: Autoridad para la Reconstruccion con Cambios — ARCC, UE 018:
Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y Empresas — PROMSACE, y UEO19: Bicentenario de la
Independencia del Peru.

Posteriormente, de acuerdo a lo establecido en la Guia para el Planeamiento Institucional’, la PCM publicé
en el Portal de Transparencia Estandar (PTE) el POl 2021 Consistenciado (29.12.2020), cuya programacion
fue ajustada al Presupuesto Institucional de Apertura 2021 aprobado con Resolucién Ministerial N° 386-
2020-PCM (28.12.20), por un monto de S/ 7 390 166 200.00 de las cuatro (4) Unidades Ejecutoras que
conformaban el Pliego 001: PCM: UE003-SG-PCM, UE 017: ARCC, UEO18: PROMSACE y UE 019: PEB; y se
realizan otros ajustes.

El POI 2021 ha sido modificado en cuatro (4) oportunidades como se detalla en la seccion 2.1 del presente
informe, siendo la ultima, el POl 2021 v5 (14.01.22).

Este documento contiene la Evaluacién Anual del POl 2021 V5 de la Unidad Ejecutora 018 de la PCM,
elaborada con la informacion proporcionada por la Coordinacidn Técnica de la Unidad Ejecutora, a partir
de los avances efectuados por las dreas usuarias involucradas en el Proyecto, a cargo de 04 actividades
operativas (AO) e Inversiones, asi como de la Gestion del Proyecto, que corresponde a 01 actividad
operativa (AO) e Inversion.

Cabe precisar que, se consigna la informacion acumulada del afio 2021 y se ha realizado sobre la base del
Plan Operativo Institucional (POI) Modificado V5, identificando los principales logros obtenidos y los
factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las
Actividades Operativas e Inversiones programadas por la Unidad Ejecutora 018: PROMSACE.

Para la UE 018, el POl 2021 V5 cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 66 179 152
y una ejecucién financiera de S/ 62 514 552,522 equivalente al 94.5% de lo programado para el afio. Es
necesario destacar, que en el escenario mundial de la continuidad de la Pandemia del COVID, se presento
retrasos y/o escasez de bienes y equipos informaticos, de comunicaciones, componentes eléctricos, entre
otros, importados, programados en algunas Actividades Operativas en Inversiones, también se han
presentado ampliaciones de plazo de entregables de consultorias, que incidieron en el nivel de ejecucion
financiera del afio.

En relacidn al desempefio de la programacion fisica de las AO, se observa que del total de 5 AO/Inversiones,
el 100% se ubico en el rango de mayor o igual al 100% (3) cumplieron su meta al 100% y 2 estuvieron por
encima del 100%.

1 Con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD (02.06.17) se aprobd la Guia para el Planeamiento
Institucional, la misma que ha sido modificada con Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2018/CEPLAN/PCD
(23.11.17), 053-2018/CEPLAN/PCD (31.10.18), 016-2019/CEPLAN/PCD (25.03.19), 011-2020/CEPLAN/PCD (18.03.20), 013-
2020/CEPLAN/PCD (30.04.20), 006-2021/CEPLAN/PCD (21.01.21), 0022-2021/CEPLAN/PCD (29.04.21), y N°00022-2021/CEPLAN/PCD
(29.04.21)

2 £] monto de ejecucidn devengada de la Unidad Ejecutora 018, es el resultado de las rebajas realizadas en el mes de enero 2022,
debido a que en la fase de pago, se han presentado, disminuciones por aplicacion de un menor tipo de cambio a pagos en USS, asf
como la limitacién de efectuar el pago, de devengados, que por error material se aplicé en la fuente de financiamiento ROOC el rubro
de endeudamiento externo cuando correspondia endeudamiento interno (Bonos del Tesoro Publico), por ello, al haberse actualizado
la ejecucion se considera el Reporte del 28.001.2021.



Ejecucion de metas fisicas y financieras por Actividad Operativa/inversiones - UE 018
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Por otro lado, si analizamos las cifras en funcién al cumplimiento de las metas financieras de las actividades
operativas (AO) e Inversiones comprendidas en el Centro de Costo Coordinacién del Proyecto de la UE 018:
MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS, se observa que el desempefio en la ejecucién
presupuestal, oscila entre el 81% y el 99%. En particular, 5 (100%) AO e Inversiones lograron una ejecucion
financiera que se sitta en el rango entre 70% - 99%.

Ejecucién Financiera por Actividad Operativa del Centro de Costos — UE 018
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Fuente: POI 2021 V5

En relacion a la ejecucion de metas fisicas, podemos ver que el desempefio de las Actividades Operativas e
Inversiones del centro de costo ha sido sobresaliente, tal es asi que; 3 tienen una ejecucion fisica igual al
100%; vy, 2 cuentan con una ejecucién superior al 100%, llegando incluso al 113% una de ellas.

Ejecucién Fisica por Actividad Operativa del Centro de Costos — UE 018
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Fuente: POI 2021 V5

De este modo, en el afio 2021 se observa un desempefio dptimo de la UE 018 MEJORAMIENTO DE

SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS, en la ejecucion de las metas fisicas y financieras programadas en
el POI 2021 v5.



Entre los principales logros de la UE 018, es importante destacar los que siguen:

- 06 Resoluciones Jefaturales que aprobaron administrativamente los expedientes técnicos de
Habilitacidn Fisica del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano MAC Loreto y MAC Moquegua, y los
Documentos Equivalentes de Equipamiento y Software, y del Mobiliario de MAC Loreto, MAC
Moquegua; MAC Huénuco; Mac Ucayali y Mac La Libertad, sumandose dos resoluciones que
modificaron las resoluciones de Loreto y Huénuco por la incorporacién de un gabinete adicional, y
mampara de vidrio y el equipo de cortinas del aire, respectivamente.

- Elaboracion de 3 estudios de micro localizacién que serviran de insumo para la habilitacion de Centros
MAC, concluyendo con estos los 11 estudios previstos en el proyecto (100%).

- 02 entidades asistidas para la digitalizacién de servicios, de las 3 previstas como meta para este afio.
Con este avance se estaria logrando la asistencia de 8 entidades de las 12 entidades en total previstas
en el proyecto (67%).

- Contribucién en el logro de la conformacién de las Agencias Regionales de Desarrollo de Tumbes,
Tacna, Ancash y Huénuco, y de un grupo impulsor de la ARD en el departamento de Huancavelica, con
cinco planes de trabajo aprobados, promovidos por las consultorias financiadas por PROMSACE. Dicho
avance contribuye al objetivo de mejorar las condiciones de articulacién y coordinacién territorial.

- Contratacién de la empresa a cargo de la implementacion de la Plataforma Nacional de Gobierno
Digital - PNGD, avanzéndose en el periodo con la entrega del equipamiento en los data centers de las
sedes de San Borja y San Isidro del Banco de la Nacién y en el Centro de Monitoreo de la PCM y la
recepcion del software, lo cual contribuird al objetivo del proyecto de promover la interoperabilidad
efectiva entre las bases de datos del Estado, y con ello contribuir con la mejora y ampliacién de la
oferta de servicios digitales a ciudadanos y empresas.

- Culminacién en la ejecucién de la habilitacién fisica de infraestructura y equipamiento del Centro Mac
Loreto y la habilitacion fisica de los Centros MAC Moquegua y Hudnuco, teniendo pendiente completar
la adquisicién del equipamiento y mobiliario, lo que contribuird al logro del objetivo del proyecto
de ofrecer al ciudadano servicios integrados, mejorando el acceso y optimizando tiempo y costos.

2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS E INVERSIONES

2.1 Modificaciones del POl 2021
El POl 2021 Consistenciado (29.12.20) ha sido modificado en cuatro (4) oportunidades, lo que
se justifica principalmente por incrementos y reduccién de metas fisicas, asi como por las
modificaciones de programacién fisica mensual, lo que se detalla en la siguiente Tabla:

Versiones del POl 2021 del Pliego 001: PCM

i

‘ Se observa que presentd modificaciones a nivel de la programacion fisica
POI 2021 26.02.21 mensual vinculado al cronograma de ejecucion y a la culminacion de algunas
versién 2 o consultorias y actualizacién de la programacion financiera, entre otros ajustes

~ requeridos por las Actividades Operativas e Inversiones.

POl 2021 | Por incrementos y reduccion de metas fisicas de las Actividades Operativas e
vErsItn 3 | 21.05.21  Inversiones, asi como la modificacion de la programacion fisica mensual
| | vinculado al cronograma de ejecucién de las consultorfas programadas.

3 De acuerdo con la Gufa para el Planeamiento Institucional, las modificaciones del POI se aprueban a través del aplicativo CEPLAN
v.01, no siendo necesaria su formalizacién a través de acto resolutivo.



Por la adecuacién de la programacién fisica tomando en cuenta las alertas

POI 2021 . o 2 -
vEasisH 4 06.09.21 emitidas tras la evaluacion semestral 2021y la actualizacién de la programacion
financiera, segln la nueva fecha de corte.
Por cambios a nivel de la programacion fisica mensual de las actividades
POI 2021 14.01.22 operativas e Inversiones 2, 3, 4 y 5 de la UE 018: PROMSACE, vinculados al
versién 5 o cronograma de ejecucion de algunas consultorias v a los avances observados

hasta el tercer trimestre.

A continuacion, se detallan las modificaciones mas importantes realizadas durante el 2021 a
nivel de programacion fisica y financiera (con respecto al POl 2021 Consistenciado):

Actividades
~ Operativas
. que
~ incrementaron
metas fisicas

' Actividades

| Operativas
que redujeron
metas fisicas

De las cinco (5) Actividades Operativas exist
version del POI 2021, incrementaron sus metas fisicas

b

ACTIVIDAD OPERATIVA 02 Mejora de las condiciones para la
planificacién y coordinacion de los servicios publicos

La Actividad Operativa 02, durante el periodo ha ido incrementando su
programacion fisica anual de 19 a 32 documentos que se sustentan en
las siguientes tareas principales:

EnlaTarea 1, como resultado de la evaluacidn del primer semestre,
el seguimiento a las metas fisicas obtenidas hasta el tercer
trimestre y la proyeccién de consultorias gue culminarian al cierre
del afio 2021.

e Enla Tarea 2, Fortalecer el Sistema de Gestién de Conflictos, se
incrementd por una consultoria adicional vinculada a esta tarea,
por lo que se increment? la programacion fisica anual.

e EnlaTarea 3, como resultado de la evaluacion del primer semestre
se ha obtenido una mayor ejecucidn de servicios de corta duracién
gue inciden en dicha meta y el segundo semestre por el resultado
del seguimiento

ACTIVIDAD OPERATIVA 03 Mejora y ampliacion de la capacidad de
Interoperabilidad en las entidades del Estado

La Actividad Operativa 03, durante el periodo redujo su programacion
fisica anual de 34 a 20 Informes que se sustentan en las siguientes tareas
principales:

* EnlaTarea 1, Mejorar y ampliar las capacidades de interoperabilidad
técnica, disminuyo la programacion fisica, debido al desfase en el
inicio de las consultorias individuales de coordinacién y supervision
de la implementacion de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital
(PNGD) y consideraba informes de avance mensual, incluyendo Ia
implementacion de la PNGD, para el cual se ha previsto tres
entregables, de acuerdo al contrato suscrito, sin embargo, se ha
determinado que se reportara solamente con informes finales.

* EnlaTarea 2, Mejorar y ampliar las capacidades de interoperabilidad
organizacional, disminuyd su programacion fisica anual debido a que
solamente se determind un menor nimero de consultorias que se
enmarcan en esta tarea.

ACTIVIDAD OPERATIVA 04 Mejora de la Gestién en la atencién a

| Ciudadanos y Empresas

| & EnlaTarea 2, Implementacion de la Plataforma de Mejor Atencidn al

__Ciudadano - MAC a nivel nacional, disminuyd _lwa_p‘rog_(amaci»@_q fisica




§ * MODIFICACIONES ,

4 | de 05 a 01 Centro de Atencién equipado, debido a la reprogramacion
continta de los arreglos institucionales de dos centros Mac Ucayali y
La Libertad, sin los cuales no es posible avanzar en la elaboracién de
los expedientes técnicos y/o documentos equivalentes ocasionando
el desfase del cronograma de ejecucion para el primer trimestre del

afio 2022.

También se redujo la programacién fisica del Centro de Mejor
| Atencién al Ciudadano de Moguegua y Hudnuco, si bien se ha
l culminado la habilitacién de infraestructura, el equipamiento
informatico y mobiliario se recepcionardn e instalaran los primeros
meses del afio 2022, debido a ampliaciones de plazo en entrega de
equipamiento de Mac Huanuco, por problemas de importacién,
expuestos por los proveedores sefialados por los fabricantes, lo que
implica reprogramacion de plazosy ejecucion de gastos hasta el 2022.

ACTIVIDAD OPERATIVA 05 Simplificacién, estandarizacién y mejora
regulatoria de normas y procedimientos de las entidades del Estado

e Tarea 3, Transferencia metodoldgica en medios virtuales (incluye
norma técnica vy libro de reclamaciones, disminuye la programacion
fisica de 15 a 12, informes debido en primer lugar la Tarea 4,
Desarrollar Encuestas para identificar y validar las cargas
administrativas - 2020 (EC) disminuy6 a cero.

En todos los casos, las variaciones han estado sujetas al numero de
consultorias e informes asociados previstos por el drea usuaria,
vinculadas a las tareas principales.

En cada modificacion del POI se actualizo la programacion financiera de
las Actividades Operativas/Inversiones debido a las modificaciones del
marco presupuestal, propio de la gestion presupuestaria y de acuerdo a
la necesidad de cada AO e inversion.

Reduccion del
marco En términos generales, la UE 018 ha presentado variaciones en su
presupuestal presupuesto a lo largo del periodo, contd con un PIA de S/ 64 782 237
se incrementd en primer término por la incorporacion del saldo de
balance 2020 alcanzando el importe de S/ 76,337,132, y en el segundo
semestre del afio se autorizé una reduccién del marco presupuestal de
S/ 10 157 980, por lo que el PIM al 31.12.21 es de S/ 66 179 152.

2.2 Evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones

AO 01 Gestién del Proyecto

1 1

1 UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas
3 Gestidn del Proyecto

Numero de informes vinculados al soporte técnico y administrativo a las
L FISIGA actividades de cada uno de los componentes del Proyecto
_ PROGRAMACGION'ANUAL EJECUCION'ANUAL
13 ) 13

[FINANCIERA(S/) ‘ 6,210,822 6,094,589 i og

Durante el afio 2021, la presente actividad operativa reporta un cumplimiento de 100% en la
ejecucion de su meta fisica, con la emision de 13 Informes Técnicos que sustentan la consistencia

6

76 CUMPEIMIENTO




de los expedientes técnicos de Centros de Atencién Mac, Informes de Progreso e Informe de
avance de metas fisicas y financieras. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

1. Informe Técnico No. 002-2021-PCM-PROMSACE.UEI y Oficio N° 042-2021-PCM-
PROMSACE.CP, sobre el Sustento de la consistencia del “expediente técnico” del Centro
MAC Loreto- Formato 8-A: Registros en la Fase de Ejecucion para Proyectos.

2. Informe Semestral de Progreso para el periodo julio-diciembre 2020, que reporta los
avances de la Matriz de Resultados, Matriz PMR, en el marco del Contrato de Préstamo N°
4399/0C-PE.

3. Segundo Entregable: Avance del Primer Bloque de Consistencia, relativo al Informe del
Documento Equivalente para la aprobacién de la consistencia de la Primera Etapa del
Proyecto CUI 2357130, que se remitié con el Oficio N°® 167-2021-PCM-PROMSACE.

4. Informe Técnico N° 005-2021-PCM-PROMSACE-UEI, mediante el cual se sustenta las
variaciones del Expediente Técnico de Habilitacion de la Infraestructura y Documentos
Equivalentes de Equipamiento, Mobiliario y Software del Centro MAC Moquegua. Remitido
a la Unidad Formuladora con Oficio N° 240-2021-PCM-PROMSACE.CP.

5. Informe sobre los estados financieros por el periodo comprendido entre el 22 de febrero
de 2019 y el 31 de diciembre de 2020 y el Dictamen de los Auditores Independientes,
remitido a través de la Carta PGA-A0401-2021.

6. Informe de ejecucién presupuestal v el avance de metas fisicas 2019 y 2020 al cierre del
mes de abril, remitido a la Secretaria Administrativa con Oficio N° 302-2021-PCM-
PROMSACE.CP.

7. Informe técnico de sustento de la consistencia del "Expediente Técnico de habilitacién de
la infraestructura" y "Documentos Equivalentes: Equipamiento, Mobiliario y Software" del
Centro MAC Huénuco, remitido con Oficio N° 406-2021-PCM-PROMSACE.CP e Informe
Técnico N° 008-2021-PCM-PROMSACE-UEI.

8. Informe de ejecucién presupuestal y avance de metas fisicas al 11 de julio y Proyeccidn Jul-
Dic, remitido a Secretaria Administrativa con Oficio N° 447-2021-PCM-PROMSACE.CP.

9. Informe de Progreso al primer semestre 2021, que reporta los avances de la Matriz de
Resultados, Matriz PMR, correspondiente al periodo enero-junio 2021, en el marco del
Contrato de Préstamo N° 4399/0C-PE, remitido con Oficio N° 467-2021-PCM-
PROMSACE.CP.

10. Informe técnico de sustento de la consistencia del "Expediente Técnico de habilitacién de
infraestructura Fisica" y "Documentos Equivalentes de Equipamiento, Mobiliario y
Software" de los Centros MAC La Libertad y Ucayali, remitido con Oficio N° 565-2021-PCM-
PROMSACE.CP e Informe Técnico N° 010-2021-PCM-PROMSACE-UEI.

11. Informe de ejecucidn presupuestal y avance de metas fisicas del mes de setiembre, reporta
el avance fisico y financiero de metas, problematica y medidas del Proyecto CIU 2357130
del periodo indicado, remitido a Secretaria Administrativa con Oficio N° 607-2021-PCM-
PROMSACE.CP.

12. Informe de ejecucién presupuestal y avance de metas fisicas del mes de octubre, que
reporta el avance fisico y financiero de metas del Proyecto CIU 2357130 del periodo
indicado, remitido a Secretaria Administrativa con Oficio N° 665-2021-PCM-PROMSACE.CP.

13. Informe de ejecucién presupuestal y avance de metas fisicas del mes de noviembre, que
reporta el reporta el avance fisico v financiero de metas programado, para el periodo
remitido a Secretaria Administrativa con Oficio N° 729-2021-PCM-PROMSACE.CP

Adicionalmente, a las metas obtenidas en el periodo reportado, destacan las resoluciones
jefaturales como logros de la aprobacidn de la consistencia técnica de los expedientes técnicos
y documentos equivalentes de los Centros de Mejor Atencidn, asi como las modificaciones:

* Resolucién Jefatural N° 005-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en su Articulo 1, aprueba
administrativamente el Expediente Técnico de "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano MAC Loreto” del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130, a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE.



Resolucidn Jefatural N° 18-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en su Articulo 1, aprueba el
Documento Equivalente de Equipamiento y Software, y Documento Equivalente de
Mobiliario (Etapa II- Expediente Técnico), del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacién de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130, correspondiente a la implementacion del Centro de Mejor Atencién
al Ciudadano MAC Loreto.

Resolucién Jefatural N° 030-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en su Articulo 1, aprueba
administrativamente el Expediente Técnico de "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano Mac Moquegua” del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130, a cargo de la tLanidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE y en el Articulo 2, aprueba el Documento Equivalente
de Equipamiento y Software, y el Documento Equivalente de Mobiliario, para la
implementacion de la "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano MAC
Moguegua” del Proyecto 2357130.

Resolucién Jefatural N° 052-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en el Articulo 1, aprueba
administrativamente el Expediente Técnico de "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano Mac Huanuco" del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacién de los
Servicios de Soporte para la Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130 a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE y en el Articulo 2, aprueba el Documento Equivalente
de Equipamiento y Software, y el Documento Equivalente de Mobiliario, para la
implementacién de la "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor Atencion al Ciudadano MAC
Hudnuco”.

Resolucidn Jefatural N° 069-2021-PCM-PROMSACE/CP, del 20 de setiembre de 2021, que
en el Articulo 1, aprueba el Expediente Técnico de "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano Mac La Libertad" del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacién de los
Servicios de Soporte para la Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130 a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE y en el Articulo 2, aprueba el Documento Equivalente
de Equipamiento y Software, y el Documento Equivalente de Mobiliario, para la
implementacién de la "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor Atencion al Ciudadano MAC
La Libertad”.

Resolucién Jefatural N° 070-2021-PCM-PROMSACE/CP, del 20 de setiembre de 2021, que
en el Articulo 1, aprueba el Expediente Técnico de "Habilitacién Fisica del Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano Mac Ucayali" del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130 a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE y en el Articulo 2, aprueba el Documento Equivalente
de Equipamiento y Software, y el Documento Equivalente de Mobiliario, para la
implementacién de la "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano MAC
Ucayali”.

Resolucién Jefatural N° 078-2021-PCM-PROMSACE/CP, del 03 de noviembre de 2021, que
resuelve en el Articulo 1, incorporar un nuevo gabinete en el componente de Equipamiento
del expediente “Documento Equivalente de Equipamiento y Software, y Documentos
equivalentes de Mobiliario (Etapa Il-Expediente Técnico), del Proyecto "Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y
Empresas a Nivel Nacional" CUI 2357130 a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento
de servicios a Ciudadanos y empresas -PROMSACE, aprobado mediante Resolucién jefatural
N° 18-2021-PCM-PROMSACE/CP, correspondiente a la implementacién del Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano Mac Loreto.

Resolucién Jefatural N° 082-2021-PCM-PROMSACE/CP, del 06 de diciembre de 2021, que
resuelve en el Articulo 1, incorporar una mampara de vidrio y el equipo de cortinas del aire,
al expediente “Documento Equivalente de Equipamiento y Software y Documentos
Equivalentes de Mobiliario”, del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de
Soporte para la Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel Nacional" CUI
2357130 a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a Ciudadanos y
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empresas -PROMSACE, aprobado mediante Resolucion jefatural N° 52-2021-PCM-
PROMSACE/CP, correspondiente a la implementacién del Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano Mac Hudnuco.

Asimismo, en cumplimiento de las medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra
la corrupcion establecidas en el Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, el Decreto Supremo N°
138-2019-PCM, Decreto de Urgencia N° 020-2019 y el Decreto Supremo N° 091-2020-PCM se
emitio la siguiente Directiva:

® Resolucién de Coordinacién Administrativa N° 07-2021-PCM-PROMSACE/CA, que aprueba
la Directiva N° 02-2021-PCM-PROMSACE "Presentacidn de Declaracidn Jurada de Intereses
de los Consultores de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y
Empresas, a cargo del Proyecto: Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte
para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional"

lgualmente, para mejorar el procedimiento para el otorgamiento de otras asignaciones al
interior y exterior del pafs, se aprobd la siguiente Directiva:

® Resolucién de Coordinacién Administrativa N° 11-2021-PCM-PROMSACE/CA, del 06 de
octubre de 2021, que aprueba la Directiva N° 05-2021-PCM-PROMSACE -Procedimiento
para el otorgamiento y control de vidticos por comisién de servicios y otras asignaciones al
interior y exterior del pafs, para la Unidad Ejecutora 018 Mejoramiento de Servicios a
Ciudadanos y Empresas.

Con relacién a la ejecucion presupuestal, laAO 01 ha ejecutado S/ 6,094,589, el mismo que
representa el 98% de la programacion anual.

AO 02 Mejora de las condiciones para la planificacién y coordinacién de los servicios publicos

UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas

Mejora de las condiciones para la planificacion y coordinacién de los
servicios publicos

NUmero de documentos emitidos referidos al desarrollo de las acciones
que permitiran articulacion territorial y mejora en la gestidn de conflictos

Documento

36 113%

3,493,319 2,824,287 ‘ 81%

Durante el afio 2021, esta actividad operativa presenta un cumplimiento de 113%en la ejecucion
de su meta fisica, con la emisién de 36 documentos vinculados a los siguientes indicadores del
Proyecto: a) Herramientas para generar programas de entrenamiento en gestion de
cumplimiento en entidades del Gobierno Nacional, b) Creacién del registro publico
administrativo de limites politico-administrativos, c) Programas para la implementacion de las
Agencias de Desarrollo Regional, d) Elaboracién de protocolos de intercambio de datos



PROMSACE

espaciales estandarizados en sectores prioritarios, e) Implementacién de un sistema de
informacién multisectorial y f) Aplicativo Sayhuite con mayores capacidades operativas al afio 2.

Al respecto, es necesario destacar que, durante este periodo, se ha superado la meta
programada debido a que se han financiado un mayor nimero de servicios por cuanto los
servicios programados a través de contratos que se extendian hasta el siguiente afio fiscal, se
realizaron a través de ordenes de servicios que culminaron en el presente afio, no contabilizadas
en el POl Modificado V5.

A continuacion, se describe cada uno de ellos:

10.

11.

12,

13.

Informe final de la Asistencia técnica para el desarrollo de los alcances y caracteristicas de
la metodologia delivery en cuatro (04) entidades de la administracién publica, del Contrato
N° 134-2020-PCM-PROMSACE.

Informe final de la consultoria relacionada con el seguimiento a la implementacion de las
actividades relacionadas con la Demarcacién y Organizacién Territorial del Contrato N° 069-
2020-PCM-PROMSACE. :

Informe final del servicio de apoyo para el proceso de instalacién y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacion Regional en el
departamento de Ancash del Contrato N° 094-2020-PCM-PROMSACE.

Informe Final del Servicio de apoyo para el proceso de instalacion y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacién Regional en el
departamento de Huénuco del Contrato N° 097-2020-PCM-PROMSACE).

Informe Final del servicio de apoyo para el proceso de instalacidn y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacién Regional en el
departamento de Tacna, del Contrato N° 098-2020-PCM-PROMSACE.

Informe Final del Servicio de apoyo para el proceso de instalacion y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacién Regional en el
departamento de Tumbes del Contrato N° 096-2020-PCMPROMSACE.

Informe final de la Elaboracidn del marco genérico conceptual para la interoperabilidad de
sistemas vy el desarrollo de especificaciones de datos para cuatro sectores priorizados del
Contrato N° 036-2020-PROMSACE.

Informe final de la Validacidn y actualizacién del Linaje de Circunscripciones, su conversion
a lenguaje registral e ingreso en el Registro de Circunscripciones para el ambito de los
departamentos de Amazonas, Arequipa, Loreto, Moguegua, Piura, San Martin, Tacna,
Tumbes y Ucayali, del Contrato N° 018-2020-PROMSACE.

Informe final de la Actualizacién y adecuacion de las tablas del registro de circunscripciones
considerando los nuevos criterios y requisitos establecidos para la elaboracién del linaje de
circunscripciones para el dmbito de los departamentos de Ancash, Cajamarca, La Libertad,
Lambayeque, Madre de Dios y Puno y realizar la bisqueda de dispositivos normativos que
puedan ser de relevancia para el mencionado registro de la OS N°* 113-2021-PROMSACE.
Informe final de la Asistencia técnica en la elaboracion de la propuesta del Plan Nacional de
Demarcacion y Organizacion Territorial, en el marco de la Ley 27795 de la 0.5. N® 139-2021-
PROMSACE).

Informe final del servicio de Actualizacion y adecuacion de las tablas del registro de
circunscripciones considerando los nuevos criterios y requisitos establecidos para la
elaboracion del linaje de circunscripciones para el dmbito de los departamentos de
Huanuco, Ica, Junin, Lima, Pasco y la Provincia Constitucional del Callao; para el ambito de
los departamentos de Apurimac, Ayacucho, Cusco y Huancavelica y realizar la bisqueda de
dispositivos normativos que puedan ser de relevancia para el mencionado registro, de las
0.5.N° 111y 112-2021-PROMSACE.

Informe Final de la Asistencia Técnica para el acompafiamiento al desarrollo de servicios
web e interoperabilidad de sistemas para la gestion de informacion territorial de la OS N°
293-2021-PROMSACE.

Informe final de consultoria Construccion del Inventario de tramos de limites saneados y
elaboracién de la descripcién cartografiable de limite a nivel distrital Zona 1, Zona 3, Zona
4, de acuerdo con los Contratos N° 028-2020, 030-2020 y 032-2020.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

Informe Final de la Consultoria para la actualizacién de las gufas de lineamientos de
demarcacién y elaboracion del material de apoyo para el fortalecimiento de capacidades de
las Unidades Técnicas de Demarcacién Territorial (UTDT), en el marco del nuevo
Reglamento de la Ley de Demarcacién y Organizacién Territorial, Ley N° 27795 (Decreto
Supremo N° 191-2020-PCM), segun la 0.S. N° 201-2021-PROMSACE.

Informe final de la Consultoria para el acompafiamiento en la implementacidn del Sistema
Informatico de la Secretaria de Coordinacién, segtin el Contrato N° 047-2020.

Informe final de la Elaboracion de un mapeo territorial de actores e intervenciones en el
marco de la implementacion de las Agencias Regionales de Desarrollo: Ancash, Huanuco,
Tacnay Tumbes, segun el Contrato N° 008-2021-PCM-PROMSACE.

Informe final del Servicio de georreferenciacién y procesamiento de informacién
relacionada con la gestion de conflictos sociales para la Plataforma Nacional de Datos
Georreferenciados GEO PERU, seglin el Contrato N° 186-2021-PCM-PROMSACE.

Informe Final de la consultoria “Construccién del Inventario de tramos de limites saneados
y elaboracién de la descripcion cartografiable de limite a nivel distrital: de los
departamentos de Amazonas, Ancash, Huanuco, Madre de Dios, Pasco y Puno, segun el
Contrato N° 031-2020.

Informe final del servicio de desarrollo incremental e implementacién de mapa inversiones
desde el territorio para soportar espacios de trabajo, incorporacién del médulo de consulta
del SEACE y reportes varios, seguin la 0.S. N° 226-2021-PROMSACE.

Informe final de desarrollo e implementacién de cambios a mapa inversiones desde el
territorio para soportar interoperabilidad y gestion de datos transmitidos, segtn la 0.S. N°
233-2021-PROMSACE.

Informe final del servicio de evaluacion de 03 gobiernos regionales para el reconocimiento
internacional en el marco de la ISO 18091 para la plataforma digital georreferenciada Geo
Perd, segun el Contrato N° 055-2021-PCM- PROMSACE.

Informe final del servicio de Asistencia técnica en la elaboracién de dos entregables para la
etapa de disefio de la Politica Nacional de Demarcacion y Organizacidn Territorial, segtn la
0.S. N° 413-2021-PROMSACE.

Expediente sobre la Adquisicién de 04 computadoras personales de escritorio, para el
alojamiento de informacion territorial, manejo de sistemas operativos y otros registros para
la Secretaria de Demarcacion y Organizacion Territorial de la Presidencia del Consejo de
Ministros, segun la Orden de Compra-OC N° 033-2021.

Informe final del Servicio de asistencia técnica para el seguimiento a los hitos del plan de
cumplimiento en materia de seguridad ciudadana, propuestas de mejora para el adecuado
monitoreo de plazos en el contexto actual, seglin el Contrato N° 007-2021-PROMSACE
Informe final del servicio para la elaboracién de una herramienta de gestion de
cumplimiento para el oportuno analisis y monitoreo de las intervenciones que forman parte
del plan de cumplimiento de la prioridad de Gobierno de Seguridad, segtn la 0.S. N° 464-
2021.

Informe final del servicio para la elaboracién de una herramienta de gestion de
cumplimiento para el oportuno analisis y monitoreo de las intervenciones que forman parte
del Plan de Cumplimiento de la prioridad de Gobierno Violencia contra la Muijer, segtn la
0.S. N°495-2021.

Informe final del servicio de Actualizacién y adecuacién de tramos de limites saneados y su
conversion a lenguaje estandarizado para carga en base de datos - Zona 2, Zona 3; Zona 4 y
Zona 1, mediante las O.S. N° 381-2021; 382-2021; 383-2021; 384-2021-PROMSACE.
Informe final del Servicio de Asistencia Técnica para la elaboracién de una propuesta de
herramienta de gestion de cumplimiento que dinamice la actuacién de la OCGIS en lo
referido al seguimiento y cumplimiento de metas en la prioridad Recuperacién Econdmica
y disminucién de Pobreza Extrema, del Contrato N° 054-2021-PCM-PROMSACE.

Informe final del servicio de elaboracidon de los términos de referencia para el analisis,
disefio e implementacion de la plataforma digital para la gestion de conflictos de la
Secretaria de Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros Etapa 2,
de la 0.S. N° 324-2021-PROMSACE.

Informe final del servicio profesional para el disefio de una unidad analitica avanzada de
datos para el Centro de Gobierno, de la 0.5. N° 604-2021.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Ad

Informe final del servicio para la elaboracion de una propuesta de Herramienta de Gestion
de Cumplimiento, que dinamice la actuacién de la OCGIS, en el marco de las intervenciones
estratégicas dentro de la Prioridad Educacién, del Contrato N° 090-2021-PROMSACE
Informe final del servicio para la elaboracién de tres (03) documentos ejecutivos enfocados
en el analisis del comportamiento de los indicadores y metas del tercer trimestre del 2021,
teniendo en consideracién la actualizacién de los planes de cumplimiento monitoreados por
la Oficina de Cumplimiento de Gobierno en el marco del proyecto PROMSACE de la O.S. N°
631-2021.

Informe final del servicio para la elaboracién de una herramienta de gestion de
cumplimiento orientada a la construccién de un modelo de proyeccién de indicadores
epidemiolégicos y prevision de necesidades ante la pandemia por COVID19, de la O.S. N°
648-2021.

Informe final del servicio de analisis y-gestién de datasets para la Plataforma Nacional de
Datos Abiertos y del Portal de Infraestructura de datos Espaciales, de la (0.S. N° 617-2021.
Informe final del servicio de acompafiamiento al proceso de reconocimiento internacional
en el marco de la ISO 18091 a las municipalidades provinciales para la Plataforma Nacional
de Datos Georreferenciados Geo Peru,:de la O.S. N° 610-2021

Informe final del servicio de asistencia.técnica en georreferenciacidn y procesamiento de
informacién de las municipalidades provinciales para la Plataforma de Infraestructura de
Datos Espaciales de la (0.S. N° 611-2021

icionalmente, se destaca la contribucidn en el logro de la conformacién de las Agencias

Regionales de Desarrollo de Tumbes, Tacna, Ancash y Hudnuco, promovidos por las consultorias
financiadas por PROMSACE y de un grupo impulsor de la ARD en el departamento de
Huancavelica, con cinco planes de trabajo aprobados. Dicho avance contribuye al objetivo de
mejorar las condiciones de articulacién y coordinacidn territorial, asi como:

v

v

Desarrollo de herramientas e instrumentos para la mejora de la articulacién multisectorial.

o Se concluyeron los talleres especializados en conceptos, aplicacién e implementacion de
la metodologia delivery en entidades publicas, dirigidos a cuatro entidades publicas
consideradas como prioridades de gobierno: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS), Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), Ministerio de Educacion
(MINEDU), Ministerio de Salud (MINSA).

Implementacion de un sistema de informacidn para prevencion y gestion de factores de riesgo

de conflictos.

o Se hanelaborado los términos de referencia para el andlisis, disefio e implementacion de
la plataforma digital para la gestion de conflictos de la Secretaria de Gestién Social y
Didlogo de la Presidencia de Consejo de Ministros - etapa 2

Implementacién de instrumentos para la gestion territorial.

o Se han adquirido equipos audiovisuales para la Plataforma Nacional de Datos
Georreferenciados.

o Se hanampliado de las capacidades operativas del Portal Nacional Georreferenciado GEO
PERU, a fin de asistir a los gobiernos regionales y locales en la administracién del GEO
PERU, a través del desarrollo de sub sistemas; a la fecha se cuenta con 741 capas de
informacién y con 98 subsistemas de los gobiernos subnacionales.

o Se ha continuado con la actualizacién y adecuacion de tramos de limites saneados y su
conversién a lenguaje estandarizado para carga en base de datos

o Luego de la creacién de los Registros territoriales, se ha logrado la aprobacion de los
“lLineamientos generales que regulan el Registro Nacional de Limites”, el mismo que
permite contar con pautas generales del proceso para anotar las memorias descriptivas
de los limites de las circunscripciones y colindancias; y los “Lineamientos generales que
regulan el Registro Nacional de Circunscripciones”, la base de esta informacion es el linaje
territorial elaborado a la fecha, que ya cuenta con una base de datos de fichas registrales
piloto, los mismos que servirdn de insumo para el desarrollo de plataformas de consulta
sobre las circunscripciones.
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En relacion a la ejecucién presupuestal, la presente actividad operativa ejecutd S/ 2,824,287 que
representa el 81% de la programacion anual.

AO 03 Mejora y Ampliacién de las Capacidades de Interoperabilidad de las Entidades del Estado

UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas

Mejora y Ampliacion de las Capacidades de Interoperabilidad de las
Entidades del Estado

Numero de informes referidos a la instalacion de software y hardware
adquiridos para la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD),
interoperabilidad técnica, bases de datos de ciudadanos integradas,
documentacién institucional en medio digital y seguridad de la
informacion

Informe

26,022,134 25,789,551 99% |

En relacion a esta actividad operativa, durante el afio 2021, se reporta un cumplimiento del 110%
en la ejecucién de su meta fisica, con la emisién de 22 informes vinculados a los siguientes
indicadores del Proyecto: a) 04 propuestas normativas tecnoldgicas sobre regulacion vy
estandares en ciberseguridad al afio 3, b) Plataforma de interoperabilidad del Estado (PIDE)
actualizada, c) Centro de ciberseguridad implementado y operando y d) Mejoras en regulacion
y estédndares en ciberseguridad. A continuacidn, se describe cada uno de ellos:

1.

10.

11.

12.

Informe final del Servicio de Elaboracién de Lineamientos y Directivas en Materia de
Seguridad y confianza digital (Contrato N° 110-2020-PCM-PROMSACE)

Informe final del servicio de Asesoria para el cumplimiento del marco de confianza digital y
la interoperabilidad de las entidades del Estado. (Contrato N° 124-2020-PCM-PROMSACE)
Informe final del Servicio de coordinacién de planeamiento, instalacion de hardware,
instalacion y configuracion de software base v utilitarios e implementacién de plataforma
base de la PNGD (0S 334-2021).

Informe final del Servicio de supervisién de la instalacion y configuracion de software base
y utilitarios e implementacion de plataforma base de la PNGD (0S 351-2021).

Informe final del servicio profesional en analisis forense digital del Centro Nacional de
Seguridad (CNSD) (Contrato N° 222-2021-PCM-PROMSACE)

Informe final del servicio profesional en la gestién de la seguridad de la informacién en las
entidades del estado peruano en el marco del CNSD (Contrato N° 224-2021-PCM-
PROMSACE)

Informe final del Servicio de anélisis y gestién de incidentes de seguridad digital SOC para el
CNSD (Contrato N° 064-2019-PCM-PROMSACE).

Informe final del servicio de definicién y elaboracién del catélogo de codificacion para el
Sistema de Tramite Documentario del Contrato N° 116-2020.

Informe final del servicio de definicion y elaboracién del catdlogo de formularios
electronicos hl7 y otros para interoperabilidad del Contrato N° 125-2020.

Informe final del servicio profesional en seguridad digital para la gestion del aula virtual de
la 0.S. N°223-2021.

Informe final del servicio profesional para el disefio y campafia de concientizacién en el
marco de la ley 30254 de la O.S. N° 221-2021

Informe final del servicio profesional de analisis, configuraciéon e implementacion de
sistemas para el monitoreo, proteccidn y deteccién de riesgos de los activos digitales de la
O.S. N° 319-2021.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

18,

20.

21.

22,

Informe final del servicio profesional para la implementacién de procedimientos en los
procesos de forense digital para el Centro Nacional de Seguridad Digital (CNSD) de la O.S.
N°® 497-2021.

Informe final del servicio profesional para implementacién de procedimientos y plantillas
de seguridad de la informacién de la gestién de la seguridad y confianza digital de las
entidades del Estado peruano de la O.S. N® 491-2021.

Informe final del servicio profesional en infraestructura para el acompafiamiento y uso
continuo de la instalacién y configuracién de software base y utilitarios e implementacion
de plataforma base de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital de la 0.S. N* 515-2021.
Informe fina! del servicio para la gestién y coordinacién del proyecto de implementacion de
la Plataforma Nacional de Gobierno Digital, de la O.S. N° 580-2021.

Informe Final del servicio para el disefio y elaboracién del Modelo de Gobierno y Modelo
Operativo de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital de la O.S. N°* 579-2021.

Informe final del Servicio profesional para implementacion de procedimientos, plantillas y
herramientas de seguridad digital para la gestion de seguridad de las redes de
comunicaciones, de la 0.S. N° 503-2021.

Informe final del servicio de consolidacién, integraciéon y difusion de programas de
capacitacion en la plataforma de aula digital del Centro Nacional de Seguridad Digital de la
0.S. N° 576-2021.

Informe final del servicio profesional para la direccion y gestion del proyecto de
implementacion de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital de la O.S. N* 671-2021.
Informe final del servicio para el despliegue de gobierno y transformacion digital sobre la
Plataforma Nacional de Gobierno Digital (O.S. N° 586-2021)

Informe final del servicio de gestién de seguridad de la informacién para la implementacion
de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (O.S. N° 572-2021)

Adicionalmente, en este periodo la UE 018, contribuye con los siguientes logros:

v’ Mejora de las capacidades de interoperabilidad

@)

Se inicié la implementacién de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital en el mes de
mayo a través del contrato con el Consorcio ITALTEL-KRUGERCORPORATION. En el 2021,
se ha avanzado en la entrega del equipamiento en los data centers de las sedes de San
Borja y San Isidro del Banco de la Nacion y en el Centro de Monitoreo de la PCM y la
recepcion del software, del mismo modo se tiene contratado el internet y la fibra oscura.

v Integracién de servicios complejos a la plataforma de interoperabilidad

@)

Se han validado formatos electrénicos, con estdndares nacionales, para 4 servicios
complejos: Atencién a casos de violencia familiar y de género, Atencién a ciudadanos
ante el fallecimiento de familiar cercano, Atencidn a personas con discapacidad vy
Seguimiento de tramites, via integracién con el sistema que interconecta los sistemas de
tramite del Estado. Asimismo, se han desarrollado los componentes de software para el
intercambio de datos en el Sector Justicia y Derechos Humanos (Fiscalia, Poder Judicial-
PJ e Instituto de Medicina Legal-IML); Mujer y Poblaciones Vulnerables (Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad -CONADIS y Sistema Nacional
Especializado de Justicia para la proteccion y sancién de la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar -SNEJ) e Interior (Policia Nacional-PNP).

Se ha desarrollado la Plataforma Digital de Gestion Documental (PDGD) que es un sistema
de tramite documentario que utiliza firmas y certificados digitales, a la fecha més de
ciento quince (115) entidades cuyos sistemas de trdmite documentario estan
interconectados, entre si, pueden realizar el envio / recepcion de documentos digitales
con Firma Digital, logrando el trdmite documentario (Gestién Documental) entre
entidades de administracion publica.

v Mejora del Centro de Seguridad Digital

@)

Se vienen ejecutando una serie de servicios que permitirdn una adecuada
implementacion, tales como la coordinacién de acciones de gestion, prevencion,
monitoreo y mitigacién de riesgos en seguridad digital.

Se viene analizando eventos e informacion de seguridad, asi como analizando y
gestionando incidentes de seguridad digital para el centro nacional de seguridad digital.
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v’ Digitalizacién de archivos de la PCM
o Financiamiento del servicio de procesamiento técnico archivistico de la documentacién
del archivo central de la Presidencia del Consejo de Ministros que se ejecuta a través del
Contrato N° 092-2020-PCM-PROMSACE, prevista su culminacién en el afio 2022.
o Seencuentra en proceso de contratacion el servicio de digitalizacion con valor legal de la
documentacion del Archivo Central de la Presidencia del Consejo de Ministros. Previsto
iniciar en el 2022.

Con relacién a la ejecucion presupuestal, la presente actividad operativa ejecutd S/ 25,789 551
que representa el 99% de la programacion financiera anual.

AOQ 04 Mejora de la Gestidn en la atencién a Ciudadanos y Empresas

UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas

Mejora de la Gestidn en la atencidn a Ciudadanos y Empresas

n equipa
e

En relacidn a esta actividad operativa, durante el afio 2021, se reporta un cumplimiento del 100%
en la ejecucion de su meta fisica, al contarse con la Habilitacidn fisica del Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano -MAC Loreto culminada al 100%, queda pendiente solo la Instalacién
definitiva de los equipos definitivos como son Swichert Cisco de 48 y 24 puertos, sin embargo,
se ha asistido al 4rea usuaria para la gestion de conmutadores provisionales, y se configuren de
acuerdo a la operacion de la entidad, tal como se indica en el Acta de Recepcion Parcial del
10.12.2021.

Asimismo, se ha culminado la habilitacién fisica de la infraestructura de los Centros Mac
Moquegua y Huanuco a cargo del Centro Real Plaza, que entran en funcionamiento en el primer
trimestre del 2022, sin embargo, tienen pendiente completar la adquisicion de equipamiento.
También, al cierre del afio se encontraba en ejecucidon de la habilitacién fisica de la
infraestructura de los Mac La Libertad y Ucayali por Real Plaza y en proceso de adquisicion del
equipamiento y mobiliario para dichos centros.

Asimismo, de manera complementaria se han ejecutado metas que sustentan el gasto y aportan
a los indicadores del Proyecto a) Propuesta de herramientas para el seguimiento de la
implementacion de la gestion de reclamos, b) Propuesta de estandares técnicos, institucionales
y/o sectoriales, en coordinacion con las entidades clave de los sectores: agricultura, ciencia,
tecnologia e innovacion y tributacion, c) Propuesta de formulacidn de alternativas de solucién,
asi como de seleccién de alternativas mas viables de la Politica Nacional de Transformacion
Digital, sobre la base de los planteamientos de la Secretaria de Gobierno Digital, d) Propuesta de
disefio y estructura de la Politica de Gobierno Digital que contribuye el despliegue e
implementacion de servicios digitales alineadas a experiencias internacionales, e) Propuesta de
Mmarco normativo que asegure el uso adecuado de los vehiculos de propiedad del estado vy f)
Asistencia Técnica en procesos de implementacion de disposiciones normativas. A continuacion,
se describe cada uno de ellos:

1. Informe final del seguimiento y monitoreo de la implementacion de la gestion de reclamos
en las entidades de la administracion publica del Contrato N° 085-2020-PCM-PROMSACE.

2. Informe final Servicio de asesorfa integral en contratacion publica para el despliegue de la
transformacion digital nacional del Contrato N° 087-2020-PCM-PROMSACE.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Informe final Servicio de asesoria en materia de tecnologias digitales para la transformacion
digital del pais del Contrato N° 081-2020-PCM-PROMSACE.

Informe final Servicio de asesoria integral para el despliegue de la transformacion digital
nacional del Contrato N° 065-2020-PCM-PROMSACE.

Informe final Servicio de asesoria en comunicacién estratégica para la promocién de los
servicios digitales a nivel nacional del Contrato N° 066-2020-PCM-PROMSACE.

Informe final del servicio de Asesoria en Materia de Identidad Digital para la Transformacion
Digital del Pais, realizado a través de los Contratos N° 082-2020; 099-2020-PCM-PROMSACE.
Informe final de la consultoria "Elaboraciéon de propuesta de normatividad y procesos
vinculados al uso de vehiculos de propiedad del Estado" del Contrato N° 76-2020-PCM-
PROMSACE.

Informe final del servicio especializado en asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién de las disposiciones normativas sobre materias a cargo de la subsecretaria
de calidad de atencidn al ciudadano de los Contratos N° 015-2020 y N° 016-2020-PCM-
PROMSACE.

Informe Final de la Elaboracion de diagndstico y de requerimientos técnicos para un sistema
de informacion (Sll) de la Plataforma MAC (Contrato N° 101-2020-PCM-PROMSACE)
Informe final del Servicio de Asesoria Integral para el Despliegue de la Transformacion
Digital Nacional del Contrato N° 131-2021-PROMSACE.

Informe final de la Elaboracién de propuesta de normatividad y procesos vinculados al uso
de los vehiculos de propiedad del Estado del Contrato N° 76-2020-PCM-PROMSACE.
Informe final del servicio de programacién Web Front-End de servicios digitales para la
plataforma Gob.Pe del Contrato N° 080-2020-PCM-PROMSACE y Programacidn, desarrollo
y mantenimiento de las funcionalidades de servicios digitales de la Plataforma Gob.pe del
Contrato N° 084-2020-PCM-PROMSACE.

Informe final del servicio profesional en materia de tecnologias digitales para la
transformacién nacional del Contrato N° 132-2021-PCM-PROMSACE.

Informe final de la Asistencia Técnica a la Unidad Ejecutora en el marco del proceso de
implementacién de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital del Contrato N° 095-2020.
Informe final del Servicio de implementacién y acciones en conjunto en transformacion
digital para entidades de gobierno central y sus instituciones adscritas y transformacion
digital para gobiernos locales y otras entidades priorizadas de los Contratos N° 181-2021y
N°® 136-2021.

Disefio Funcional de la Plataforma de Gestidon Organizacional -PGO del Contrato N° 109-
2020-PCM-PROMSACE.

Informe final del servicio profesional para la evaluacién de la regulacién digital para el
cumplimiento de metas en relacidn a la creacidn de plataformas y servicios digitales para
los ciudadanos del Contrato N° 292-2021.

Informe final del Servicio de programacion web back-end para la creacién de servicios
digitales del Contrato N° 108-2021.

Informe final del Servicio profesional de asistencia técnica legal para la actualizacion de la
regulacion peruana vigente al convenio contra la ciberdelincuencia o convenio de Budapest
del Contrato N° 279-2021.

Informe final del Servicio de asesoria integral en transformacidn digital para organismos
auténomos del Contrato N° 009-2020.

Informe final del servicio de Capacitacién en disefio centrado en el usuario y metodologias
4giles en la gestion publica como herramientas para la innovacién publica de la O.S. N° 373-
2021.

Informe final de la consultoria sobre la propuesta normativa para la estrategia de
acompafiamiento en la implementacién de la metodologia para la identificacién y mapeo
de cadenas de tramites y/o servicios de la O.S. N° 374-2021.

Informe final de la consultorfa internacional para asesorar y acompafiar a la secretaria de
gestion publica en el disefio del instrumento de medicién de desempefio de las entidades
del Poder Ejecutivo de la O0.S. N° 073-2021.

Informe final del servicio de disefio del sistema informatico para la supervisién y monitoreo
de la implementacion de la norma técnica para la gestion de la calidad de servicios en el
sector publico de la 0.S. N° 303-2021.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

Informe final de servicios vinculados para la Plataforma de Autenticacién ID Gob.pe:
Servicio de desarrollo Frontend del Core; Anélisis y pruebas funcionales del médulo de
aplicaciones; disefio web; servicio para el desarrollo Backend del Médulo de aplicaciones;
Servico para el desarrollo backend del Core; Servicio de Analisis y pruebas funcionales del
Corey el servicio para el desarrollo Frontend del Médulo de Aplicaciones (0.S. N° 359-2021;
362-2021; 367-2021; 358-2021; 357-2021; 361-2021 y 360-2021).

Informe final del servicio de asesorfa internacional para la implementacion de la politica
nacional de transformacion digital y las estrategias nacionales asociadas (Contrato N° 018-
2021-PCM-PROMSACE).

Informe final del servicio de elaboracién de piezas gréficas para la difusion de las acciones
en materia de transformacion digital a nivel nacional (Contrato N° 289-2021-PCM-
PROMSACE):

Informe final del servicio de asesorfa integral en transformacién digital para las empresas
del estado (Contrato N°* 067-2019-PCM-PROMSACE)

Informe final del servicio de supervisién técnica y coordinacion para el desarrollo y
despliegue de la plataforma de autenticacién id gob.pe (Contrato N°® 370-2021-PCM-
PROMSACE)

Informe final del servicio de creacidn de contenidos para plataformas y Gob.Pe (0.S. N° 162-
2021).

Informe final del servicio profesional para la gobernanza de datos y mejoras en la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos (0.S. N° 350-2021)

Informe final del servicio de recopilacion de la documentacién en materia de
transformacion digital de las entidades del Estado (O.S. N° 032-2021).

Informe final del servicio de disefio de interfaces para la plataforma Gob.Pe (0.S. N°® 179-
2021).

Informe final del servicio de asesoria internacional para el despliegue de plataformas y
servicios digitales en el marco del laboratorio de gobierno y transformacién digital con
enfoque en educacién digital (0.5. N° 050-2021).

Informe final del servicio de asistencia y soporte técnico para la implementacién de la
plataforma nacional de gobierno digital (0.S. N° 398-2021).

Informe final del servicio de asesoria internacional para el despliegue de plataformas y
servicios digitales en el marco del laboratorio de gobierno y transformacién digital con
enfoque en economia digital (0.S. N° 051-2021).

Informe final del Servicio de encuesta de satisfaccién ciudadana a nivel regional (Contrato
N°® 006-2021-PCM-PROMSACE)

Informe final del Servicio de desarrollo en ruby para portales y servicios digitales en gob.pe
(0.S. N° 329-2021)

Informe final del Servicio profesional para la creacidn de contenidos para plataformas y
gob.pe (0.S. N° 250-2021)

Informe final del Servicio profesional para el despliegue del laboratorio de gobierno y
transformacion digital a nivel nacional (0.S. N°368-2021)

Informe final del Servicio profesional de asistencia técnica legal para el disefio de
lineamientos, directivas y politicas en el marco de la Ley de Gobierno Digital y el Decreto de
Urgencia N° 006-2020 (O.S. N° 407-2021)

Informe final del Servicio de asesoria internacional para el fortalecimiento de plataformas
digitales y la creacion de servicios digitales a nivel nacional (Contrato N° 052-2021)

2. Informe final del Servicio de investigacion, redaccién y control de calidad de contenido
de orientacion a ser publicado en la plataforma gob.pe (0.S. N° 285-2021)

3. Informe final del Servicio de gestion de canales de comunicacién para la promocion de
plataformas y servicios digitales (0.S. N° 336-2021)

4. Informe final del Servicio de coordinacién de un equipo Swat para la implementacién de
servicios digitales orientados a las necesidades de los ciudadanos (0.S. N° 056-2021)

5. Informe final del Servicio profesional en materia de identidad digital para el
fortalecimiento de los servicios digitales para los ciudadanos (0.S. N° 514-2021)

Informe final del servicio profesional en la elaboracién de piezas gréficas para produccidn
de videos en materia de migracion de portales a la plataforma gob.pe (0.5. N° 516-2021)
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48. Informe final del servicio de redaccién de contenido para los portales institucionales de la
plataforma gob.pe (0.S. N°307-2021)

49. Informe final del servicio de gestién comunicacional para la elaboracién de la estrategia
integral de comunicaciones para la promocién de los avances en la creacion de servicios
digitales en el marco de la politica nacional de transformacion digital (0.S. N°670-2021)

50. Informe final de la consultoria Definicién del alcance del estudio, disefio muestral, desarrollo
e implementacion técnicas de recojo de informacion, e identificacion de espacios de mejora
para cuatro cadenas de trdmites y/o servicios de personas naturales o juridicas (Contrato
N°041-2021-PCM-PROMSACE)

51. Informe final del servicio de asistencia técnica y acompafiamiento en implementacion de la
Plataforma Digital libro de reclamaciones en 47 entidades de la administracion publica, a
través de cuatro consultores (0.S. N° 267-2021; 268-2021; 270-2021; 271-2021)

52. Informe final del servicio para el despliegue y adopcion de nuevas tecnologias e identidad
digital en las entidades del Estado (Contrato N° 092-2021-PROMSACE)

53. Informe final del servicio de asistencia y soporte técnico para la implementacién de la
plataforma nacional de gobierno digital (Contrato N° 104-2021-PROMSACE)

54. Informe final del servicio de apoyo para el anélisis y disefio de aplicaciones web orientado a
la creacién de servicios digitales para el ciudadano I. (Contrato N° 075-2019-PROMSACE)

55. Informe final del servicio de disefio de la experiencia de usuario para la creacion y redisefio
de servicios digitales (Contrato N° 059-2021)

56. Informe final del servicio de solucién de mensajeria y herramientas colaborativas para el
servicio administrativo en la nube (0.S. N° 715-2021)

57. Informe final del servicio de desarrollo para la creacidon de servicios digitales para la
plataforma gob.pe (0.S. N° 393-2021)

58. Informe final del servicio de investigacion y sistematizacion de las necesidades ciudadanas
para la creacion y mejora de servicios digitales (O.S. N° 339-2021)

59. Informe final del servicio para el disefio de la arquitectura de servicios digitales sobre la base
de los datos de la plataforma nacional de datos abiertos, Geo Perl y Geo Idep (O.5. N° 587-
2021)

60. Informe final del servicio de elaboracién y produccién audiovisual para la capacitacion de
las entidades del estado de los 3 niveles de gobierno (O.S. N°* 399-2021)

61. Informe final del servicio de revisién y publicacion de contenido de orientacion para
tramites y servicios en la plataforma gob.pe (O.S. N°* 363-2021)

62. Informe final del servicio profesional para la mejora de contenido UX de los servicios
digitales (0.S. N° 402-2021)

63. Informe final del servicio de seguimiento de la recopilacién de la documentacion en materia
de transformacion digital de los gobiernos locales (0.S. N°558-2021)

64. Informe final del servicio de disefio de piezas gréficas para la difusion de lineamientos de
seguridad y salud en el trabajo frente al Covid-19 (O. S. N° 606-2021)

65. Informe final del servicio de disefio de piezas graficas para la difusidn de la politica de
integridad vy ética en el sector publico (O. S. N° 608-2021)

66. Informe final del servicio de disefio y desarrollo de herramientas para optimizar la gestion
del proyecto de implementacion de la Plataforma de Gestion Organizacional - PGO (0. S. N°
356-2021)

Adicionalmente, se logro la elaboracién de 3 estudios de micro localizacion que serviran de
insumo para la habilitacién de Centros MAC, concluyendo con estos los 11 estudios previstos en
el proyecto (100%) y 02 entidades asistidas para la digitalizacion de servicios, de las 3 previstas
como meta para este afio. Con este avance se estaria logrando la asistencia de 8 entidades de
las 12 entidades en total previstas en el proyecto (67%).

Asimismo, se ha contribuido con los siguientes logros:

v’ Implementacién de la estrategia para mejorar la calidad de la atencidn al ciudadano
o Se desarrollé el mapeo y propuesta de mejora de 04 rutas adicionales a las 02
desarrolladas en el 2020, teniendo a la fecha 06 rutas de las 11 previstas con su propuesta
de mejora: “Solicito pensién de alimentos para mis hijos”, “Requiero registrar mi
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propiedad (heredada por sucesién intestada) a fin de poder ejercitar mis derechos como

propietario —ruta notarial”, “Mi empresa requiere la licencia para iniciar sus operaciones
—empresa de transporte” y “Mi empresa necesita registrar el contrato de un trabajador
extranjero”.

o Se desarrolld la propuesta normativa para la estrategia de acompafiamiento en la
implementacién de la metodologia para la identificacidn y mapeo de cadenas de tramites
y/o servicios. Es importante mencionar que esta metodologia estd sirviendo de base para
la identificacién de prototipos de innovacidén para posteriormente desarrollar los
proyectos de innovacidn previstos en el proyecto.

o Desarrollo de encuesta de satisfaccion ciudadana a nivel regional.

v’ Implementacién de un modelo de atencion al ciudadano de servicios integrados (MAC)

o En el marco de la caja de herramientas de gestidn MAC, se cuenta con el Manual de
gestion para la organizacion y direccidn estratégica de la plataforma MAC, aprobado con
norma; se ha elaborado una propuesta de metodologia para la distribucién de costos y
gastos de servicios comunes entre entidades publicas participantes de los centros MAC;
y se encuentra en implementacién el disefio e implementacién del programa de
capacitacion para el personal de los centros Mac a nivel nacional.

© Se encuentra en ejecucion el levantamiento de informacion v desarrollo de evaluacion
de impacto de los Centros MAC en los ciudadanos y entidades publicas (Linea de base
MAC).

o Se ha concluido con la elaboracién del expediente técnico de la habilitacion fisica de la
infraestructura del MAC Junin, por OPEN PLAZA.

o Al cierre del afio, se encontraba en proceso de gestion la suscripcion de contratos o
convenios para disponer de los espacios fisicos para la implementacion de 5 Centros MAC
adicionales.

v’ Desarrollo de herramientas y propuestas para la mejora de la gestion interna para la atencion
al ciudadano.

O  Seaprobaron las propuestas desarrolladas en el 2020: “Procedimiento de evaluacién de
continuidad de programas, proyectos especiales y organismos publicos del Poder
Ejecutivo” y su exposicion de motivos” y “Metodologia de evaluacién de la continuidad
de programas, proyectos especiales y organismos publicos del Poder Ejecutivo" vy su
exposicion de motivos.

©  Se ha concluido el disefio funcional de la plataforma de gestidn organizacional PGO vy se
encuentra en ejecucion el servicio de disefio de herramientas para optimizar la gestion
del proyecto de implementacién de la Plataforma de Gestidn Organizacional - PGO.

v’ Asistencia técnica en la digitalizacidn de servicios para la plataforma gob.pe

o A lafecha se ha brindado asistencia técnica a 3 Entidades, adicionales a las asistidas al

2020, en la digitalizacion de servicios.
v’ Migracién de portales base.

© Se ha continuado en la mejora de los portales de Servicios al Ciudadano y Empresas
(https://www.serviciosalciudadano.gob.pe), el Portal de Transparencia Estandar
(www.transparencia.gob.pe) y el Portal Nacional de Datos Abiertos
(www.datosabiertos.gob.pe), para integrarse y alinearse al marco de Gob.pe,
manteniendo sus propios dominios.

O Respecto a los Portales Municipales, han solicitado la migracion de sus portales 284
Municipalidades (Provinciales vy Distritales), de las cuales, se han migrado
aproximadamente 53 (15%) portales y estan en proceso de migracion 295 (85%) portales.

Con relacién a la ejecucion presupuestal, esta actividad operativa ejecutd S/ 25,413,787 que
representa el 92% de la programacion anual.

AQ 05 Simplificacién, estandarizacidn y mejora regulatoria_de normas vy procedimientos de las
entidades del Estado
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FINANCIERA(S/)~ ] 2,694,173 2,392,338 89%

Durante el afio 2021, esta actividad operativa reporta un cumplimiento de 100% en la ejecucion
de su meta fisica, con la emisién de 12 Informes respecto de los doce programados, para el
mismo periodo.

A continuacién, se describe cada uno de ellos:

1. Informe final de la Asistencia Técnica Especializada para el Disefio de la Estrategia de
Implementacién del Andlisis de Impacto Regulatorio. (Contrato N° 079-2020-PCM-
PROMSACE)

2. Informe final del Servicio especializado para la virtualizacién del curso MOOC - Gestion de
reclamos en las entidades de la administracién publica (OS N° 184-2021)

3. Informe final de soporte para la gestidn para la gestion de incidentes tecnoldgicos durante
la implementacién de la Plataforma Digital Libro de Reclamaciones

4. Informe final del servicio "Disefio del sistema informatico para la central de riesgos
administrativos en el Sector Publico", Orden de Servicio N° 412-2021.

5. Informe final del Servicio de seguimiento y monitoreo de la implementacién de
procedimientos administrativos estandarizados (0. S. N°® 453-2021)

6. Informe final del Servicio de Validacién, edicién y correccion de estilo del manual de la
“Norma Técnica para la gestion de la calidad de servicio”, dirigido a los servidores publicos
a nivel nacional (O. S. N° 509-2021)

7. Informe final del Servicio de mantenimiento y desarrollo de funcionalidades
complementarias en el aplicativo informético SUT por la Subsecretaria de Simplificacion y
Analisis Regulatorio (SSSAR) de la SGP (O. S. N* 459-2021)

8. Informe final del servicio de seguimiento y monitoreo de la implementaciéon de
procedimientos administrativos estandarizados en los gobiernos regionales (Contrato 120-
2021-PCM-PROMSACE).

9. Informe final del Servicio de Validacidn, edicién y correccion de estilo del Manual amigable

de la Plataforma digital libro de reclamaciones dirigido a las entidades de administracion

publica (0. S. N° N° 591-2021).

Informe final del servicio de asistencia administrativa y seguimiento durante el proceso de

la implementacién del Sistema Unico de Tramites (SUT), (O. S. N° 326-2021).

Informe Final del servicio de diagndstico de la metodologia de simplificacién administrativa

(0.S. N° 616-2021).

Asistencia técnica y acompafiamiento en el proceso de implementacion del Sistema Unico

de Tramites - SUT a 30 entidades de la administracién publica, a través de seis consultorias

(0.S. N° 527-2021; 528-2021; 529-2021; 530-2021; 531-2021; 532-2021).

1

©

11.

=

1

g

Asimismo, se ha contribuido con los siguientes logros:

v’ Desarrollo de capacidades para la mejora regulatoria de procedimientos y normas.
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o Se cuenta con la Identificacion de tramites administrativos a analizar con las nuevas
herramientas elaboradas en el marco del proyecto.

o Fortalecimiento de capacidades a 232 servidores de 23 entidades en el marco del Plan
de implementacién del AIR ex ante.

o  Asistencia técnica para la implementacién de instrumentos de calidad regulatoria a 21
gobiernos regionales y 106 gobiernos locales.

v’ Estandarizacién de procedimientos a nivel subnacional.
o Se hanaprobado a través de 8 Decretos Supremos las 205 propuestas de
estandarizacion de procedimientos administrativos desarrolladas en el 2020.
v’ Mejora del Sistema Unico de Tramite
o Disefio de la Plataforma Unica de Mejora Regulatoria (PUMER), que integra los
aplicativos del ACR, CCV y del SUT. Definicion de nuevas funcionalidades del médulo
SUT.

Adicionalmente, se han financiado consultorias en metas complementarias que sustentan el
gasto efectuado en el periodo:

1. Informe Final de la Conduccién y sistematizacion de los resultados de las sesiones virtuales
de la etapa de disefio y formulacion colaborativa de la actualizacidn de la politica nacional
de modernizacidn de la gestion publica. (Contrato N°126-2020).

2. Informe Final de la Asesoria especializada de un experto internacional para el proceso
colaborativo de formulacidn de la actualizacién de la Politica Nacional de Modernizacidn de
la Gestion Publica (Contrato N° 113-2020-PCM-PROMSACE).

3. Informe final de Consultoria internacional para el disefio y elaboracién de una guia
metodologia préactica y especifica para la medicion de los costos originarios por la regulacion
(Contrato N° 039-2020-PCM-PROMSACE).

4. Informe final del Servicio en capacitacién en Métricas e Indicadores para el Anélisis de
Impacto Regulatorio (OS N° 246-2021).

5. Informe final del servicio de Disefio de un Taller de capacitacion en Analisis de impacto
regulatorio en el marco legal peruano y Entrenamiento de Herramientas para la
implementacion del AIR, (0. S. N° 244-2021 y 245-2021)

6. Informe final de servicio en Entrenamiento en. monitoreo, seguimiento y cumplimiento en
el marco del analisis del AIR y Entrenamiento en identificacién del problema publico y
objetivos como Herramientas del AIR (0.S. N° 373-2021 y 380-2021)

7. Informe final del servicio de entrenamiento en construccién de métricas (Multiples
Medidas) e Indicadores de rendimiento y buisqueda de datos como herramientas del AIR
(0.S. N° 400-2021)

8. Informe final de Elaboracién del diagndstico sobre el Estado Situacional del proceso de
Fiscalizacién de actividades ejecutado por las autoridades administrativas del Sector Publico
(Contrato 009-2021-PCM-PROMSACE)

9. Informe final de consultoria para la actualizacién del reglamento de la Ley Marco para la
produccion y sistematizacion legislativas y la elaboracién de lineamientos que las entidades
publicas del Poder Ejecutivo deben seguir para el compendio de las regulaciones en el
Sistema Peruano de Informacidn Juridica (Contrato N° 27-2021-PCM-PROMSACE)

10. Informe final de la consultoria sobre sectorizacién, priorizacion e identificacién de
procedimientos administrativos relevantes para las empresas y/o ciudadanos que generan
mayores cargas administrativas y otras cargas o problemas relacionados con su tramitacién
(Contrato N°060-2021-PCM-PROMSACE)

11. Informe final de la asesoria especializada para el monitoreo de la asistencia técnica para la
implementacion del andlisis de impacto regulatorio (AIR) (Contrato N° 030-2021-PCM-
PROMSACE)

12. Informe final del Servicio de Edicién, Diagramacién y Disefio de Manuales de Analisis de
Impacto Regulatorio (AIR) - (0. S. N° 512-2021)

13. Informe final del servicio de Disefio del aplicativo que permita la gestion integrada de la
Secretaria de Gestion Publica (0. S. N° 508-2021)
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14.

15.

16.

17,

18.

19,

20.

Informe final del servicio de Elaboracién de disefios y produccién de videos y piezas graficas
para la difusion de los alcances del andlisis de impacto regulatorio en redes sociales (O. S.
N° 349-2021)

Informe final del servicio de Elaboracion de la propuesta del rol y funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica y el Sistema Nacional de Estadistica en la generacion
de evidencias para la toma de decisiones de politica publica (Contrato N° 068-2021-PCM-
PROMSACE)

Informe final del Servicio de asistencia administrativa legal para el despliegue de actividades
de fortalecimiento de capacidades en la implementacion del analisis de impacto regulatorio
-AIR.( O.S. N° 567-2021)

Informe final del servicio profesional de apoyo en el aseguramiento de la calidad en las
actividades de fortalecimiento de capacidades para la implementacién del AIR (O. S. N° 568-
2021)

Informe final de la consultoria disefio e implementacién de una comunidad de practica
liderada por la SGP para aportar a la generacion de valor publico en los proyectos y/o
acciones de modernizacion (Contrato 086-2021-PCM-PROMSACE).

Informe final del servicio de elaboracion de modelos de documentacion de tres (03)
procesos de soporte priorizados y una propuesta de su articulaciéon (O. S. N* 595-2021)
Informe final del servicio de despliegue de taller de capacitacion:

- En analisis de impacto regulatorio: metodologias, alternativas, impactos y costeos (O.S. N°
612-2021)

- Andlisis de expediente AIR EX Ante para entidades del Poder ejecutivo y Taller de
Sensibilizacion en AIR Ex Ante al Poder Legislativo (O.S: N° 638-2021)

- En Actores y Responsabilidades, La consulta publica como elemento central (O.S. N° 609-
2021)

- fortalecimiento de capacidades en Métricas e Indicadores para el Andlisis del Impacto
regulatorio

En relacién a la ejecucién presupuestal, la AO 05, ejecutd S/ 2,392,338 que representa el 89%
de la programacion anual.
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2.3 Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas

Escasa respuesta del mercado local
e internacional a las convocatorias
realizadas que no permitieron
contratar los servicios previstos,
producto de la pandemia y a la
especializacion requerida.

No se cuenta con la totalidad hojas
de ruta para la obtencién de las
metas del Proyecto

Retraso en la entrega de equipos
importados, vinculados a obra y
falta de stock a nivel mundial de
equipamiento para la habilitacion
de los MAC, implementacién de la
PNGD.

Persistencia en el retraso en la
entrega, por parte de Migraciones,
de las especificaciones técnicas
para la adquisicién del sistema de

emision descentralizada de
pasaportes electronicos.
Demora en los tramites

administrativos, a cargo de OGA,
que se requieren para los arreglos
institucionales  (contratos  y/o
convenio) para la implementacion
de los Centros MAC.

Demora en los plazos
previstos para los procesos
de seleccidn y
adjudicacion, v su
incidencia en la ejecucion
presupuestal.

Dificultad para enmarcar
las acciones orientadas a
las metas del Proyecto, asi
como su financiamiento.

Impacto en el monto de las
valorizaciones de obrsg,
reprogramaciones de gasto
y de actividades.

Dificultad para llevar a cabo
el proceso de adquisicién y
completar el equipamiento
para los centros Mac.

Limitaciones para realizar
una programacion
definitiva de los MACs
restantes para completar la
Meta prevista en el
Proyecto

2.4 Medidas para la Mejora Continua

Coordinacion con el area usuaria, para
revision y reformulacién de los
Términos de Referencia, en cuanto a la
especialidad y perfil requeridos.
Publicaciones de expresiones de interés
de las consultorias propuestas, en
diarios de circulacién nacional vy en el
Portal Institucional Promsace.gpb.pe

Se han sostenido reuniones de
seguimiento con las dreas usuarias para
revisar las hojas de ruta de las metas y el
estado situacional de los TdR de las
actividades previstas para el inicio de
actividades previstas para el presente
afio.

Modificacion de plazos en
Especificaciones Técnicas y/ Términos
de referencias que tengan
componentes de equipamiento, frente
la continuidad de fa Pandemia

Coordinaciones y seguimiento, a la
Secretaria de  Gestion  Publica,
Migraciones para contar con la entrega
de las especificaciones técnicas
pendientes por parte de Migraciones.

Reuniones de coordinacion con la
Secretaria de Gestion Publica y la OGA
de PCM, para concretar los arreglos
institucionales.

Matriz de medidas para la mejora continua

Dificultad en el
seguimiento de los
requerimientos de
las areas usuarias

trazabilidad

Falta de un sistema de

requerimientos
areas usuarias.

para la

inicial,
de

de las codificacion

Hia e
» Se implementd un sistema manual |
trazabilidad ‘
requerimiento desde
utilizando
estandarizados, que cuentan con
que

del !
la etapa
formatos

Estandarizacion vy

Sistemas-Uso  de

facilita el formatos

seguimiento, al interior de la UE

018

-PROMSACE,

requerimientos

usuarias.

de
las

los

de areas

4 Seleccione entre los tipos de mejora que aparecen en la Tabla al final del presente documento.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Al cierre del afio el Plan Operativo 2021 V5 de la UE 018: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A
CIUDADANOS Y EMPRESAS, cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/ 66
179 152 el cual presentd una ejecucién de S/ 62,514,552.52 equivalente al 94.5% del presupuesto
programado para el afio 2021. En lo que corresponde a la ejecucion fisica se encuentra que el
desempefio esta el rango de 100% a mas, siendo que 03 de las 05 Actividades Operativas e
Inversiones que integran la UE 018: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS,
cumplieron con la meta del afio, y 02 de ellas han logrado ejecuciones mayores al 100%.

En relacidn a los principales logros, resultados y avances obtenidos se observa:

- 06 Resoluciones Jefaturales que aprobaron administrativamente los expedientes técnicos de
Habilitacion Fisica del Centro de Mejor Atencion al Ciudadano MAC Loreto y MAC Moquegua, Y
los Documentos Equivalentes de Equipamiento y Software, y del Mobiliario de MAC Loreto, MAC
Moquegua; MAC Huédnuco; Mac Ucayali y Mac La Libertad, sumandose dos resoluciones que
modificaron las resoluciones de Loreto y Hudnuco por la incorporacién de un gabinete adicional,
y mampara de vidrio y el equipo de cortinas del aire, respectivamente.

- Elaboracion de 3 estudios de micro localizacién que servirdn de insumo para la habilitacion de
Centros MAC, concluyendo con estos los 11 estudios previstos en el proyecto (100%).

- 02 entidades asistidas para la digitalizacién de servicios, de las 3 previstas como meta para este
afio. Con este avance se estarfa logrando la asistencia de 8 entidades de las 12 entidades en total
previstas en el proyecto (67%).

- Contribucién en el logro de la conformacién de las Agencias Regionales de Desarrollo de Tumbes,
Tacna, Ancash y Huénuco, y de un grupo impulsor de la ARD en el departamento de Huancavelica,
con cinco planes de trabajo aprobados, promovidos por las consultorias financiadas por
PROMSACE. Dicho avance contribuye al objetivo de mejorar las condiciones de articulacion y
coordinacién territorial.

- Contratacién de la empresa a cargo de la implementacién de la Plataforma Nacional de Gobierno
Digital - PNGD, avanzéndose en el periodo con la entrega del equipamiento en los data centers de
las sedes de San Borja y San Isidro del Banco de la Nacién y en el Centro de Monitoreo de la PCM
y la recepcion del software, lo cual contribuira al objetivo del proyecto de promover la
interoperabilidad efectiva entre las bases de datos del Estado, y con ello contribuir con la mejora
y ampliacion de la oferta de servicios digitales a ciudadanos y empresas.

- Culminacién en la ejecucién de la habilitacién fisica de infraestructura y equipamiento del Centro
Mac Loreto v la habilitacién fisica de los Centros MAC Moquegua y Huédnuco, teniendo pendiente
completar la adquisicién del equipamiento y mobiliario, lo que contribuird al logro del objetivo del
proyecto de ofrecer al ciudadano servicios integrados, mejorando el acceso y optimizando tiempo

y costos.

Recomendaciones
- Continuar con las comunicaciones a las dreas usuarias para el cumplimiento de la entrega de TdR
de las actividades programadas y las conformidades con oportunidad.

- Mantener el seguimiento y coordinaciones con SGP, SA y OGA, desde la Coordinacién de
implementacién de centros MAC del PROMSACE, para agilizar las gestiones de contratos de
alquiler de los locales y la obtencion de las EETT para iniciar el proceso de contratacion de los
equipos de Migraciones.

- Proseguir con las reuniones de seguimiento con las areas usuarias para revisar las hojas de ruta
de las metas y el estado situacional de los TdR de las actividades previstas para el inicio de
actividades previstas para el presente afio.

24



- Seguimiento al levantamiento de observaciones por parte de los consultores y se recomienda
constantemente a las dreas usuarias el acompafiamiento a las consultorias bajo su responsabilidad
para reducir el riesgo de que los productos sean observados.

- Continuar con el acompafiamiento y seguimiento permanente a la implementacion de la
Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD), por parte del Equipo de Coordinacién Técnica,
salvaguardando la oportunidad de los entregables previstos en las especificaciones técnicas y en
el contrato y adendas vigentes. Esto en estrecha coordinacién con la SGTD vy los actores
involucrados.

- Perseverar con las reuniones con los equipos técnicos responsables de cada meta del proyecto,
como parte del seguimiento al cumplimiento de las mismas, permitiendo esto contar con mayor
informacion para identificar riesgos y tomar medidas para su cumplimiento o reprogramacion
oportuna ante las instancias correspondientes.

4.  ANEXOS

- Fichas de Evaluacién del POI 2021 V5.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

FICHAN® 1

Periodo del PEI: 2018-2023

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Cansejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Afio: 2021

Unidad Ejecutora: 018- Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE

Centro de Costos:

Coordinacién del Proyecto

OEL: Facilitar las condiciones para que las entidades puiblicas mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.
AEL: Instr i d impl os en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Piblica. s
e : : Programacion M |
el Acivided Ubigeo Unidadde o ceripcion de la Unidad de Medida ~ Prioridad Meta P Total Anual
Pptaria Operativa/Inversiones - € ~ Medida P 3 (*)
o et £ 2 1 2 3 AL} 5 6 7 8 9 10 11 12
|
|
PROGRAMACION FisICA 1 1 1 | 2 2 1 1 1 1 1 1 1 13
EJECUCION B 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
. . o % DE EJECUCION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ndmero de informes vinculados al soporte
P R ivid
001/007 |Gestian del Proyecto 15.00.01 Informe | téerico y administrativo a fas actividades ~[EES
de cada uno de los componentes del |
Proyect |
fevedte PROGRAMACION FINANCIERA | 375,613 | 505,971 | 515464 | 465462 | 674563 | 468,335 479,008 622,153 508586 | 532,300 | 478,383 | 584,983 6,210,822
EJECUCION 375,613 505,971 409,391 465,461 609,701 415,114 479,008.46 476,686.88 623,529 624,829 478,383 630,901.18 6,094,589.09
S S S T | - S S - T - E
% DE EJECUCION 100% 100% 79% 100% 90% 89% 100% 7% 123% 117% 100% 108% 98%
Unidad de St Programacién Fisica ﬁavéas) B 2 t
Cod. Tarea (**) Descripcién/ Alcance TS Meta % & <> Total Anual
- : 1 2 3 a 5 5 7 8 9 10 1 12
‘ 2 | (
|
PROGRAMACION FISICA 1 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 | 1 | 1 1 12
|
| 3 X e e L AN N A e P e i T SRR RS i LNy RS se e tsam! -
E Contratacién del personal clave y no clave del Proyecto, quienes brindaran| | | | |
| Brindar soporte el debido y oportuno soporte técnico y administrativo; asi como, el | ‘: ‘ |
1 dministrativo al i a las activid inculadas a los Ci que lo  Informe ‘ { | |
Proyecto. conforman, incluye la adquisicién de los equipos y bienes necesarios, para el EJECUCION 1 1 1 1 | 1 1 | 1 1 1 J 1 1 1 0 1
desarrollo de sus funciones. { | ! | |
| | ! |
|
! 1 1
|
J‘ el = Sl Rl 2 TR B —i St I L B AU BRI ey
| % DE EJECUCION 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% 0% 92%
| | |
|
PROGRAMACION FisICA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
| Compt todo lo relacionado a la Audi de Informes Financieros del
{ 2 Auditoria Financieray  [Proyecto “Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de Soporte para la (PO EJECUCION 0 0 0 g 0 0 ) 0 0 0 0 0 1
“ Presupuestal del Proyecto. | Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a Nivel Nacional”.
— Contrato de Préstamo 4399/0C-PE
|
| % DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. 100% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
FICHA N2 f Y]
Afo: 2001

~

- -
Periodo del PEI: 2018-2023 MYRIAM ROSA ESCALANTE SANCHEZ
Nivel de Gobierno: Nacional Eapeciailsta en Plarificacién y Presupuesto
Sector: Presidencia del Consejo de Ministras - PCM Msjoramiento de Sarviclos & y Emproses
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM Presidenda del Conselo da Ministros - PCh4
Unidad Ejecutora: 018- Prayecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE
Centro de Costos: Coordinacion del Proyecto
OEL: Facilitar las condiciones par‘: que las entidades p\ibli:as mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadani:

AEL Instrumentos innovadores implementados en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica

PROGRAMACIGN FiSICA 2z 0 o 3 3 13 32
EJECUCION o 2 8 1 3 a 3 1 1 a 3 6 36
Nimero de documentos emitidos referidos al
Mejora de las condiciones para Ia " ! % DE EJECUCION N.A. 200% 200% 100% 100% 200% 150% N.A. N.A. 133% 100% 46% 113%
desarrollo de las acciones que permitiran
002/0010  planificacién y caordinacién de los servicios| 15.01.01 Documento articulacion territorial y mejora en Ia gestign Alta o
publicos. © ¥ mel L PAOGRAMACION 75300 | 291,443 | 195355 | 242,809 = 378913 | 301,425 | 257,528 222383 | 154,875 | 474,546 | 298,480 560,156 3,493,319
de canflictos. FINANCIERA
EJECUCION 75,300 291,449 71,500 242,909 265,287 244,612 257,528.38 205,582.20 | 240,451.47 221,744 298,480 409,443 2,824,287
% DE EJECUCION 100% 100% 37% 100% 70% 81% 100% 92% 123% 47% 100% 73% 81% {
Fis areas
T
8 0. 1 3
PROGRAMACION FISICA 0 1 2 o 1 o 2 o 0 3 1 4 14
5 Elaborar que it el de invol
; rticulacioi Iti rial
15 e padtculadon fmultbeaonal o) e pe de gobierno, d un modelo D EIECUCION ) 1 4 0 1 2 2 o 3 1 3 17
intergubernamental. 1
de eir las Agencias de Desarrollo Regional
% DE EJECUCION N.A. 100% 200% NA. 100% N.A. 100% N.A. N.A. 100% N.A. 75% 121%
=1
|
PROGRAMACION FisicA o [} 2 o o o o o o o | 1 o 3
Fortalecer el Sistema de Gestién un sistema de ion para la Y gestién de factores de 3
2 1
Conflictos. riesgo de asi como de h para su 6 Documento EIECUCION: 2 9 9 9 2 9 0 2 L {
1
7
% DE EJECUCION N.A. N.A. 0% NA. N.A, N.A. NA. N.A. N.A. NA. N.A. N.A. 33%
|
|
PROGRAMACION FisICA o o 0 1 2 2 o o 0o o 1 9 15 |
!
]
{
i {
: Realizar el seguimiento a las Comisiones. :Izarr‘cdll;; el ar;.»lllcauvc :d:sl sl:(:ma .G‘eo 'D.E;:" v:rsllér; 2.0t i: zldlev::mamlzn:.o. de. |
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administrativo. {
|
|
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| {
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

FICHAN® 3

Periodo del PEI: 2018-2023

Nivel de Gabierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministras - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Unidad Ejecutora: 003- Proyecto de Mejoramienta de servicios a los ciudadanas y empresas - PROMSACE

Centro de Costos:

OEL:
AEl:

Coordinacién del Proyecto

Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestion, a fin de que
Estrategia Nacional de Gobierno Digital im|

lementada en las entidades pu

ejerzan sus funciones de regulacién o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.

} PROGRAMACIGN FiSICA 1 1 |
: Numero de informes referidos a la instalacion EIECUCION 1 ° 0 1 0 5 s 0 2 s 0 3 2 {
H de software y hardware adquiridos para la
Mejora y ampliacién de la capacidad : {Plataforma Nacicnal de Gobierno Digital % DE EJECUCIGN 100% 0% 0% N.A. 0% 167% 100% N.A. 100% 500% 0% 75% 110% |
003/004 ‘de Interoperabilidad en las! 15.01.01 I Informe {(PNGD), interaperabilidad técnica, bases de Alta ERaRRRRGE ~
entidades del Estado. datos de ciudadanos integradas, FINANCIERA 23,000 131,167 55,500 92,000 303,044 9,958,126 1,543,815 224,370 5,212,501 458,688 5,170,739 2,849,184 26,022,134 ‘
| \documentacién institucional en medio digital i i
: 'y seguridad de Ia informacién EJECUCION 131,167 22,000 92000 | 1738090 = 8635825 154381473  3387,777.22 | 1,812,06576 295967 5170739 | 2,937,106 25,789,551
£ % DE EJECUCION 100% 100% 1510% 35% 65% 100% 103% 99%
PROGRAMACION FiSICA o 0 [J o o 1 1 o o o 1 2 5
Mejorar y ampliar las lades £l gel ysofty asf'como, mejorar el
1 Yiame: acondicionamiento del dala center de la Plataforma Nacional de Gobierno,  Informe EJECUCION [} [ ] o o 2 o (4 o 3 o 1 6
de Interoperabilidad Técnica.
Digital (PNGD) y la sup: de desu
% DE EJECUCION 0% 0% 0% N.A. N.A. 200% 0% N.A. N.A. N.A. 0% 50% 120% :
PROGRAMACION FiSICA 1 1 1 o o ) o 0 o o 0o ) 3
Construccién de servicios Web, fc parael de
al liar I: idadi 3
2 Meioargyjepipliaries apad- e datos, Plataforma de Gestion documental, sistema de tramite documentario,  Informe EJECUCION ) 0 0 (] [} [} 2 (] 0 [ [ 1 3
de Interoperabilidad organizacional
para la integracién de entidades, entre otros
% DE EJECUCION 0% 0% 0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. NA. N.A. 100%
PROGRAMACION FiSICA 0 0 o o 1 2 4 o 2 1 o 2 12
Mejorar  la de I de impls de 6n de’
3
linformacién amenazas y vulnerabilidades Informe EJECUCION i 9 9 1 0 3 3 9 2 2 9 A 13
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. N.A. 0% 150% 75% N.A. 100% 200% N.A. 50% 108%
PROGRAMACION FISICA o 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 |
1
4  [Dlsiall de: o g ] técni delad delPCM | inf |
institucional vances en el nico odela el Informe EJECUCION ] 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 |
% DE EJECUCION N.A. 0% N.A. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PROGRAMACION FisiCA o o o o 1 o o o ] ] o o 1
o " . " N S— S— ST - " = 4 SRR 2 5
s esamela. & implemantacian de Disefiar la carpeta yd del sistema del
Base de Datos de Ciudadanos y softiware) Informe EIECUCION [ o o (] [} o o 0 0 o o 1 1
Integrados. 4
i % DE EJECUCION N.A. NA. N.A. N.A. 0% N.A. NA. NA. N.A. N.A. N.A. N.A. 100% i
i | 1
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
FICHAN®S

Periodo del PEI: 2018-2023

Nivel de Gobierno: Nacional
Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Unidad Ejecutora: 003018 - Proyecto de

Centro de Costos:  Coordinacion del Proyecto

j it de servicios a los ciud:

¥ empresas - PROMSACE

OEL: Facilitar las condiciones para que las Entidades Publicas mejores su gestidn, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presten servicios de calidad en beneficio de la ciudadania
Al Estrategia de Mejor Atencién al Ciudadano a través de la i6n de Pr de Atencién (Centros MAC)
M‘ = J : : B ; : Programacién Mensual
:ri: Actividad Operativa/Inversiones Ubigeo. Unidad de Medida Descripcién de la Unidad de Medida Prioridad Meta Total Anual
Fet : Y : 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12
PROGRAMACION Ffsica o 0 0 o 0 0 o 0 ! o 0 0 1 1
EJECUCION 0 o 0 [ 0 0 o 0 4 1} 0 1 1
% DE EIECUCION NA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A, NA NA NA. N.A. N.A. 100% 100%
005/0009 ‘MEjOVﬂ de la Gestion en la atencién a 15.01.01 Centro d? Atencién Plumeru de Centros MAC a nivel Nacional Alta — - R S - . T i S " _— " —— i N
Ciudadanos y Empresas | equipado implementados. PROGRAMACION H
| i FINANGIERR 360,566 | 1,053,799 = 2,560,807 | 1465672 | 1,714,631 = 2,063,357 3,752,248 4,164,503 4,419,564 2,517,600 1,606,556 2,079,401 27,758,704
EJECUCION 360,566 | 1,053,799 1,898,179 | 1465672 | 1,483,398 | 958,664  3,752,247.64 3,542,159.80 3,555,803 2,292,334 1,606,556 3,444,409 25,413,787
% DE EJECUCION 100% 100% 74% 100% 87% 46% 100% 85% 80% 91% 100% 166% 92%
A = z . i d.' - X Programacién Fisica (Tareas) I 5
Codi Tarea (*] Descripcién/ Alcance > ta 3 Total Anual
(i) peicn. Medida Me 1 2 3 4 s e SH7 s ) 10 1 12 s
PROGRAMACION FiSICA o o o 1 | 0 1 3 o 1 1 0 0 7
) . Elaborar estudios sobre los eventos de vida y rutas empresariales en materia de B T B o i
Implementar la estrategia para mejorar la, . . 2 »
1 o . > calidad de servicios a la asi como el del piloto de la, Documenta EJECUCION 1 ) o 0 [} 1 3 0 1 0 (1] 2 8
calidad de la atencién al ciudadano (CAC). ik g N . B H
implementacién de mejoras de eventos de vida ya identificados.
% DE EJECUCION NA, N.A. N.A. 0% . NA 100% 100% NA. 100% 0% N.A, N.A. 114%
PROGRAMACION Fisica 0 0 [ f [ 0 o 4} 0 0 0 [ 1 1
A . Elaborar estudios preliminares, desarrollo de los Expedientes Técnicos E Centro de g
Implementacién de la Plataforma de Mejor e 5 =5 o3
2 Atencion al Ciudadano - MAC a nivel nacional implementacién hasta la puesta en marcha de la Plataforma de Mejor Atencidn al Atencion
Ciudadano - MAC a nivel nacional. equipado EJECUCION o o 0 o o 0 o o o o o 1 1
% DE EJECUCION N.A. N.A. NA. N.A. N.A. N.A. N.A. NA. NA. N.A. N.A. 100% 100%
PROGRAMACION FiSICA o o o 0 0 2 5 8 4 7 3 21 50
Elaborar las especificaciones técnicas para las actualizaciones y disefios del Portal T o - ) R
5 Mejorar la atencién al ciudadana a través de de Transparencia, Portal de los Servicios al Ciudadano ¥ Empresas asi como del Informe 6 a 5 5
llos Portales del Estado. Portal de las Municipalidades . Mejora de Ia infraestructura tecnoldgica de fos EJECUCION 4 1 i H & 2 7 A 2 2
portales del Estado y la implementacion del portal Gob.pe i
% DE EJECUCION NA. = NA N.A. N.A. N.A, 200% 100% 88% 100% 71% 100% 57% 100%
PROGRAMACION FisICA o o o o 0 1 0 o 1 4 2 2 10
. - Elaborar las especificaciones técnicas para las actualizaciones y disefios del Portal
Mejorar los procesos de gestién interna para “ = - N |
a4 0 = de Transparencia, Portal de los Servicios al Ciudadano y Empresas asi como del Informe EJECUCION [} 2 1 [} 1 3 (] [} 4] [} 2 3 10
la atencién al ciudadano Ml
Portal de las Municipalidades .
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. NA. N.A. 100% N.A. | N.A, 0% 0% 100% 150% 100%
. T eusveadnacen
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

FICHAN® 6

Periodo del PEI: 2018-2023

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE
Centro de Costos: Coordinacién del Proyecto

OEL: Facilitar las condiciones para que las entidades puiblicas mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacion o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania,
AEl: Pr imi ini: ivos estandarizados en las enti publicas en los tres niveles de gobierno.
Metz s 2 e A= - 2 E : 5 : 5 Programacién Mensual ;
‘; Ty Actividad Operativa/Inversiones 2 Ubigeo Unidad de Medida  Descripcion de la Unidad de Medida = Prioridad Meta 2 ; X 3 - E 1 ¥ 3 ' Total Anual
£ : SR 1 e 5 4 a3 6 7 8 O L 11 12 :
= = SEs L s % : 2 ot S : o PR
I z
| H i H |
PROGRAMACION FISICA 1 1 1 0 H (1] 0 i 2 i 2 4] 1 1 3 12
| i
EJECUCION 1 0 [ 0 o : | 1 1 0 i 2 1 5 12
Namero de informes referidos al
desarrolle,  d8  procedimientos % DE EJECUCION 100% 0% 0% N.A. NA. NA. N.A. 50% NA. 200% 100% 167% 100%
T - s " estandarizados de los servicios de las
Simplificacién, estandarizacion y mejora . entidades publicas, desarrollo de i
il o
006/008 regulatoria de normas y procedimientos de las. 15.01.01 Informe i s M i e > 2 i Alta . L = e
" herramientas de determinacién y H {
entidades del Estado. s e
medicién de servicios del Estado y PROGRAMACION
asistencia técnica solire 16§ FINANCIERA 147,379 32,088 113,784 77,568 262,134 307,916 304,448 191,121 368,167 428,354 294,986 166,228 2,694,173
instrumentos de calidad regulatoria.
EJECUCION | 147,379 | 32,088 43,224 77,568 228,614 172,885 304,448.00 | 103,452.00 302,285 229,034 294,986 456,375 2,392,338
3 % DE EJECUCION 100%  100% 38% 100% 87% 56% 00% | sa% 82% s3% | 100% 275% 89%
3 : i : S : ; RN 2 S Programacion Fisica (Tareas) |
s Unidad de & > Tar $
Céd. - Tarea(* : Descripcion/ Alcance M 5 $% - 2 2 7 2 " , Total Anual.
: ; arca )2t cscripcich) < Medida S et 1 2 T 3 SEEas e 5 6 =75 3 8 R oSt 12 SR
PROGRAMACION Fisica o o 0 | 0 0 2 4 0 4 1 | 3 4 18
i N Disefio de la metodologia para medicién de cargas administrativas, o T v, T o I o T [ .
: Desarrollar c: para la mejora reg .. L % i N H |
1 i o revision y de la di de Anilisis de Calidad Informe EJECUCION o 0 2 0 1) 2 4 i 0 | 3 1 3 5 20
ide procedimientos y normas. ; . 3 | |
Regulatoria (ACR), articulado con metodologia RIA. i N
i H H
% DE EJECUCION | N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100% 100% ! N.A. 75% 100% 100% 125% 111%
| PROGRAMACION FISICA | o 1 | 0 1 0 0 3
i |
A z .| Estandarizacion de los procedimientos administrativos y desarrollo de una| -—r — 1 — — — -
Desarrollar procedimientos estandarizados a nivel & 2 2 = 3 y Vi | |
2 S y her para la ion y clasificacion def Informe 1 EJECUCION 1 0 | 0 | 1 | 0 1 4
| servicios de las entidades publicas. ' LT Ea e - }a 5 o A e =
[ | |
| { % DE EJECUCION N.A. 0% | N.A. { N.A. 133%
| PROGRAMACION FiSICA | 1 ) e | [ 4
| i
Transferencia metodolégica en medios virtuales Imple"fe_m“mn gl “bf? de I:eclamacnor!es: mp?nf :e I"m’en.(53 Infe AT éﬁ— T R 2 : S ' e 3
(incluye norma técnica y libro de rec e o Potyasesyy, priorzadas, c il EJECUCION | 0 0 0% 1 0 1 3
de sensibilizacién 2 Z = ] Uee i S e A B = L =g, i A £
5 % DE EJECUCION | 0% 0% ‘ 0% N.A. N.A. N.A, N.A. i N.A. 75%
|
PROGRAMACION FisICA | 0 [} 1 0 [ 1 3 5
Revisién y actuslizacion del Sistema Unico de MPlementacion d.e repositorio de procedimientos aAdmmvstranva's dei; e e e T St R e e ! = = 2y
4 Tramites (SUT) locales, inter ala Nacional de Gobierno| Informe | EJECUCION [¢] 0 | 0 (] 0 | 0 0 1 | 0 | 3 5
Digital y con el aplicativo del ACR | 5 A4S . it L8 e | B it | | o R i
i | [ | | |
% DE EJECUCION N.A. N.A. K N.A. i N.A. N.A. | N.A. N.A. 100% N.A. N.A. 100% | 100% 100%
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REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {

Afio : 2021
|
ACCION Fisice FINAN
OBJETIVO  ESTRATEGICA/ NIVELDE UNIDAD TIPODE oo oo
ESTRATEGICO g}g&‘ﬁ?ﬁ PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION """ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ANUAL/ACUMULADO. %ﬁxﬁtﬁg Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  ANUAL/ACUMULADO

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AE|.04.01 ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC).

AOI00171300003 - MEJORA DE LA GESTION CENTRO DE PROG. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 360,566.00 1,053,799.30 2,560,806. 67 1,465,672.00 1,714,631.00 2,063,357.00 3,752,247.64 4,164,503.00 4,419,564.00 2,517,600.00 1,606,556.19 2,079,401.20 27,758,704.00
EN LA ATENCION A CIUDADANO Y Muy Alta  ATENCION Acumulado Anual - L R
EMPRESAS EQUIPADO EJEC. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1 360566.00 1053799.30 1898178.96 1465672.34 1483397.60 958664.03 3752247.64 3542159.80 3555802.57 2292333.59 1606556.19 3444409.15 25,413,787.37
EJECUCION FiSICA POR AEI.04.01:  100.0 EJECUCION FINANCIERA POR AE1.04.01: 25,413,787.37
AEI.04.03 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ESTANDARIZADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS
1300001 - ON
:?‘Al'gﬂ‘:;ARIZACIéNSY‘mLJIg::CI L BROG. 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 1.00 1.00 3.00 12.00 147,379.20  32,088.00 113,784.00 77,568.00 262,134.00 307,916.00 304,448.00 191,121.00 368,167.00 428,354.00 294,985.70 166,226.10 2,694,171.00
REGULATORIA DE NORMAS Y Muy Alta  INFORME Acumulado Anual 00 m e e e e e e e e e e ---- :
:'S‘TOI;(?'M'ENTOS DE LAS ENTIDADES DEL EJEC. 1.00 0,00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 2.00 1.00 5.00 12 147379.20  32088.00  43224.00  77567.98 228613.90 172884.83 30444800 103452.00 302285.00 229034.10 29498570 456375.38 2,392,338.09
EJECUCION FiSICA POR AEL.04.03:  100.0 EJECUCION FINANCIERA POR AEI.04.03: 2,392,33.09
AEI.04.04 INSTRUMENTOS INNOVADORES IMPLEMENTADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO EN EL MARCO DE LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA.
A0I00171300004 - MEJORA DE LAS PROG. 0.00 1.00 4.00 1.00 3.00 2.00 2.00 0.00 0.00 3.00 3.0013.00 32.00 75,300.00 291,449.12 195,354.58 242,909.00 378,913.00 301,425.00 257,528.38 222,383.00 194,875.00 474,546.00 298,480.21 560,155.71 3,493,315.00
CONDICIONES PARA LA PLANIFICACION Y CL e o 1
Muy Alta  DOCUMENTO Acumulado Anual 13 o e e e e e e e —_—
COORDINACION DE LOS SERVICIOS i
PUBLICOS EJEC. 0.00 2.00 8.00 1.00 3.00 4.00 3.00 1.00 1.00 4.00 3.00 6.00 36 75300.00  291449.12  71500.00 242909.12  265286.95 244612.38 257528.38 205582.20 240451.47 221741.57 298480.21  409443.43 2,824,286.83
. PROG 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 13.00 375,613.49  505,970.80 515,464.43 465,462.00 674,563.00 468,335.00 479,008.46 622,153.00 508,586.00 532,300.00 478,383.00 584,982.82 6,210,822.00
A0100171300005 - GESTION DE i e _ s A S S e B R e R e e
SROVECTOS MuyAlta  INFORME Acumulado Anual 100
EJEC. 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 13 375613.49 50597080 409390.66 46546127 609701.46 415113.76  479008.46 476686.88 623529.36  624828.61 478383.16  630901.18 6,094,585.09
EJECUCION FISICA POR AEL04.04:  106.3 EJECUCION FINANCIERA POR AE1.04.04; 8,918,675.92
AE|.04.05 ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO.
A0100171300002 - MEJORA Y AMPLIACION PROG. 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 3.00 5.00 0.00 2.00 1.00 1.00 4.00 20.00 131,167.17  55,500.00  92,000.00 303,044.00 9,958,126.00 1,543,814.73  224,370.00 5,212,501.00 458,688.00 5,170,738.84 2,849,184.26 26,022,134.00
DELAS CAPACIDADES BE MuyAlta  INFORME Acumulado Anual B 10 T e s
INTEROPERABILIDAD DE LAS ENTIDADES IR i
DEL ESTADO . 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 5.00 5.00 0.00 2.00 5.00 0.00 3.00 2 23000.00 131167.17  22000.00  92000.00 1738089.62 B8635824.72 1543814.73 3387777.22 1812065.76 295967.18 5170738.84 2937105.90 25,789,551.14
EJECUCION FiSICA POR AEL.04.05: EJECUCION FINANCIERA POR AEI.04.05: 25,789,551.14
EJECUCION FiSICA TOTAL;  104.5 EJECUCION FINANCIERA TOTAL: 62,514,552.52
(i) En el reporte se consideran solo a las AO activos y con metas fisicas mayores a cero en el afio; asimismo, que tengan el estado “Aprobado”, tanto en seguimiento como en Reprogramacion.
(i) EL“% Avance” del periodo de reporte y anual es calculado considerando el tipo de agregacién de la AO (acumulado anual, acumulado mensual o no acumulado). La formula de célculo se puede descargar en el siguiente enlace
(iii) Las siglas 'S.1." significan 'seguimiento incompleto’ y se presentan en AO con registros de seguimiento vacio en alguno de los meses del periodo de reporte.
(iv) Las siglas 'S.P." significan 'sin programacion’ y se presenta en AO que no tienen programacion cero en el periodo de reporte.
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y CUMPLIMIENTO DE LA META FiSICA
|
V]
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