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Resumen Ejecutivo

El Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2020 Modificado aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 137-2018-PCM, cuyas metas fueron
extendidas hasta el afio 2022 con la Resolucién Ministerial N° 126-2019-PCM, hasta el afio 2023 con la
Resolucion Ministerial NO 118-2020-PCM y al 2024, mediante Resolucion Ministerial N°101-2021-PCM.

El Plan Operativo Institucional (POI) es una herramienta de gestidon que orienta la necesidad de recursos
paraimplementar la estrategia institucional. Para el Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros (PCM),
con la Resolucion Ministerial N°138-2020-PCM (30.06.20) se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual 2021-2023. Posteriormente, de acuerdo a lo establecido en la Guia para el Planeamiento
Institucional®, la PCM publicé en el Portal de Transparencia Estandar (PTE) el POl 2021 Consistenciado
(29.12.20) que se ajusté conforme al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2021. El POI 2021 ha sido
modificado en dos (2) oportunidades como se detalla en la seccidn 2.1 del presente informe, siendo la
Ultima el POI 2021 V3 (21.05.21), que serd objeto de esta evaluacion.

La presente evaluacion, se realizé de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), que en su rol de érgano rector aprobé la Guia para el Seguimiento y
Evaluacidn de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLANZ, sefialando como plazo limite de publicacién en
el Portal de Transparencia Estandar el 31 de agosto para las Unidades Ejecutoras.

Por consiguiente, este documento contiene la Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo
Institucional (POI) 2021 V3 de la Unidad Ejecutora 018: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y
EMPRESAS, elaborado con la informaciéon proporcionada por la Coordinacién Técnica de la Unidad
Ejecutora, a cargo de la gestidn de las acciones de inversion contenidas en los distintos componentes del
Proyecto 2357130 “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provisidn de los Servicios
a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional” con la participacién de las areas usuarias involucradas
con el Proyecto, comprendidas en las cinco (05) actividades operativas (AO) e Inversiones?.

La UE 018: PROMSACE, cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendente a S/
76,337,132.00 y una ejecucion financiera ascendente a S/ 22,536,426.66 equivalente al 30% de lo
programado para el afio. Asimismo, con respecto al presupuesto programado para el primer semestre (S/
25,213,297.76), se observa una ejecucién del 89%

En relacion al desempefio de la programacion fisica de las AO e inversiones, se observa que, del total de
cinco AO e Inversiones, el 60% (3) cumplieron su meta al 100% o mas vy el 40% (2) tuvieron una ejecucion

inferior al 70%, debiendo precisarse que una de ellas no estaba programada para el primer semestre.

Ejecucidn de metas fisicas y financieras por Actividad Operativa/Inversiones —

PO12021 V3
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lFuente: Elaboraéién propia
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1 Aprobado con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD y sus modificatorias.

2 Con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN-PCD (10.03.2021).

3 La evaluacion del POI es realizada conforme a lo sefialado en la “Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y
planes del SINAPLAN, aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°00015-2021-CEPLAN/PCD.




Por otro lado, si analizamos las cifras en funcion al cumplimiento de las metas financieras de las actividades
operativas (AO) e Inversiones comprendidas en el Centro de Costo Coordinacién del Proyecto de la UE 018:
MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS, se observa que el desempefio en la ejecucién
presupuestal, oscila entre el 75% vy el 101%. En particular, cuatro (4) actividades operativas (AO) e
Inversiones lograron una ejecucion financiera superior al 70% pero inferior al 100%, y una (1) alcanzé una
ejecucion financiera superior al 100%.

Ejecucidn Financiera por AO e Inversiones
UE 018: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS

101%
93%

80% 78%

A.001 A.0 02 AO 03 AO 04

Fuente: Reporte B6 SEGUIMIENTO POI 2021 V3-PROMSACE

En relacion a la ejecucion de metas fisicas, podemos observar que una (01) tiene una ejecucion fisica menor
al 70%, tres (3) cuentan con una ejecucidn igual o mayor al 100% y una (01) no cuenta con programacion
en el primer semestre.

Ejecucién Fisica por AO e Inversiones
UE 018: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS

164%

100% fith 100%

0%

A.001 A.0 02 AO 03 AO 04

Fuente: Reporte B6 SEGUIMIENTO POI 2021 V3-PROMSACE

De este modo, en el afio 2021 se observa un buen nivel de desempefio de la UE 018: MEJORAMIENTO DE
SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS en la ejecucidn de las metas fisicas y financieras programadas en
el POI 2021 V3.

Entre los principales logros, es importante destacar los siguientes:

- 04 Resoluciones lJefaturales que aprobaron administrativamente los expedientes técnicos de
Habilitacién Fisica del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano MAC Loreto y MAC Moquegua vy los
Documentos Equivalentes de Equipamiento y Software, y del Mobiliario de MAC Loreto, MAC
Moquegua y MAC Huanuco.

Elaboracién de 3 estudios de micro localizacién que servirdn de insumo para la habilitacién de Centros
MAC, concluyendo con estos los 11 estudios previstos en el proyecto (100%).

02 entidades asistidas para la digitalizacién de servicios, de las 3 previstas como meta para este afio.
Con este avance se estaria logrando la asistencia de 8 entidades de las 12 entidades en total previstas
en el proyecto (67%).




Contribucién en el logro de la conformacion de las Agencias Regionales de Desarrollo de Tumbes,
Tacna, Ancash y Huanuco, promovidos por las consultorias financiadas por PROMSACE. Dicho avance
contribuye al objetivo de mejorar las condiciones de articulacidn y coordinacion territorial.
Culminacién del proceso de Licitacién Publica Internacional que permitié contratar la empresa, para
iniciar la implementacion de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital - PNGD, lo cual contribuira al
objetivo del proyecto de promover la interoperabilidad efectiva entre las bases de datos del Estado, y
con ello contribuir con la mejora y ampliacion de la oferta de servicios digitales a ciudadanos y
empresas.

Inicio en la ejecucién de la habilitacién de los Centros MAC: Loreto y Moquegua y
Hudnuco encontrandose en proceso la adquisicion del equipamiento y mobiliario, lo que contribuira
al logro del objetivo del proyecto de ofrecer al ciudadano servicios integrados, mejorando el acceso y
optimizando tiempo y costos.



1. Andlisis del cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las Actividades Operativas e
inversiones

1.1. Modificaciones del POl 2021

El POI 2021 Consistenciado (29.12.20) ha sido modificado en dos (2) oportunidades, lo que se
justifica principalmente en la necesidad de adaptar este instrumento de gestién a las
circunstancias cambiantes por el brote del COVID-19 y su consecuente impacto en las
actividades de la PCM, lo que se detalla en la siguiente Tabla:

Versiones del POl 2021 de la UE 018: PROMSACE

m FECHA SUSTENTO

3 Se observa que presenté modificaciones a nivel de la programacion fisica
POl 2021 . ; iy S
version2 | 26.02.2021 | mensual vinculado al cronograma de ejecucién y a la culminacién de algunas
| consultorias. - )
‘ Para la UE 018: PROMSACE, se observa que presentd incrementos y reduccion
POI 2021 | 21.05.2021 de metas fisicas de las Actividades Operativas, asi como modificacion de la
versiéon 3 | e programacion fisica mensual vinculado al cronograma de ejecucion de las
i _consultorias programadas.

A continuacion, se detallan las modificaciones mas importantes realizadas durante el 2021 a
nivel de programacion fisica y financiera:

Modificaciones en el POl 2021 de la UE 018: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y
EMPRESAS

! CAMBIOS MODIFICACIONES

ACTIVIDAD OPERATIVA 02 Mejora de las condiciones para la planificaciéon y
| coordinacién de los servicios publicos

e Enla Tarea 3, Realizar el seguimiento a las Comisiones Multisectoriales del Poder
Ejecutivo, se incrementd la programacion fisica en razén a que en el primer
trimestre se adjudicaron consultorias que inciden en el incremento de 01 a 08.

3 ACTIVIDAD OPERATIVA 04 Mejora de la Gestién en la atenciéon a Ciudadanos y

- Actividades
Empresas

:‘ Operativas

. que
ncrementaron
| metas fisicas |

| Modificacién en tareas complementarias, en ambos casos asociados a un mayor
numero de consultorias contratadas durante el primer trimestre del presente afio:

| e Tarea 1, Implementar la estrategia para mejorar la calidad de la atencion al
| ciudadano (CAC), se ha incrementé la programacidn fisica de 04 a 06.
| e Tarea 3, Mejorar la atencién al ciudadano a través de los Portales del Estado, la
programacion fisica incrementdé de 02 a 08 informes,
e Se incorpor¢ la Tarea 4, Mejorar los procesos de gestion interna para la atencién
al ciudadano, con una meta fisica de 01 debido a la incorporacion de la consultoria
sobre el Disefio funcional de la plataforma de gestion organizacional PGO.

4 De acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional, las modificaciones del POI se aprueban a través del aplicativo CEPLAN
v.01, no siendo necesaria su formalizacion a través de acto resolutivo.



CAMBIOS

MODIFICACIONES

Actividades
Operativas
que redujeron
metas fisicas

| ACTIVIDAD OPERATIVA 02 Mejora de las condiciones para la planificacion y
coordinacién de los servicios publicos

e En la Tarea 1, Mejorar la Articulacién Multisectorial e intergubernamental,
disminuyd la programacion fisica en funcidén a las consultorias en ejecucién y
aquellas que, a la fecha, han sido adjudicadas, asimismo, por lo que la
programacion fisica disminuyd de 12 a 09.

e En la Tarea 2, Fortalecer el Sistema de Gestién de Conflictos, se han previsto
solamente dos consultorias vinculadas al Sistema de Gestion de Conflictos, por lo
que la programacion fisica disminuyd de 06 a 02.

ACTIVIDAD OPERATIVA 03 Mejora y ampliacién de la capacidad de Interoperabilidad
en las entidades del Estado

e En la Tarea 1, Mejorar y ampliar las capacidades de interoperabilidad técnica,
disminuyd la programacion fisica de 16 a 10, debido al desfase en el inicio de las
consultorias individuales de coordinacidn y supervisién de la implementacion de
la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD) que pasé de marzo a junioy se
considera informes mensuales de avance, incluyendo la implementacion de la
PNGD, para el cual se ha previsto tres entregables, de acuerdo al contrato suscrito.

e En la Tarea 2, Mejorar y ampliar las capacidades de interoperabilidad
organizacional, disminuyé de 12 a 3, debido a que solamente se han previsto 3
consultorias que se enmarcan en esta tarea.

ACTIVIDAD OPERATIVA 04 Mejora de la Gestion en la atencién a Ciudadanos y
Empresas

e EnlaTarea 2, Implementacion de la Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano -
MAC a nivel nacional, disminuyd la programacion fisica de 05 a 03 Centro de
Atencidn equipado, debido a la reprogramacidon continta de los arreglos
institucionales de dos centros Mac Ucayali y La Libertad, sin los cuales no es
posible avanzar en la elaboracién de los expedientes técnicos y/o documentos
equivalentes ocasionando el desfase del cronograma de ejecucién para el primer
trimestre del afio 2022.

e Seincorpora la Tarea 4 complementaria, Mejorar los procesos de gestion interna
para la atencidn al ciudadano debido a la incorporacién de la consultoria sobre el
Disefio funcional de la plataforma de gestidn organizacional PGO.

ACTIVIDAD OPERATIVA 05 Simplificacién, estandarizacién y mejora regulatoria de
normas y procedimientos de las entidades del Estado

e Tarea 3, Transferencia metodoldgica en medios virtuales (incluye norma técnicay
libro de reclamaciones, disminuye la programacién fisica de 12 a 3, informes vy la
Tarea 4, Desarrollar Encuestas para identificar y validar las cargas administrativas
- 2020 (EC) disminuy0 a cero.

En todos los casos, las variaciones estan sujetas al nimero de consultorias e informes

| asociados previstos por el drea usuaria, vinculadas a las tareas principales.




1.2. Evaluacién de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones

AQ 01 Gestidn del Proyecto

| No FICHA 1
| UNIDAD ORGANICA UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas

| ACTIVIDAD OPERATIVA Gestion del Proyecto

HNIel[e/\olo: e DI -1 To]pll Nimero de informes vinculados al soporte técnico y administrativo a las
| FISICA actividades de cada uno de los componentes del Proyecto

| UNIDAD DE MEDIDA qup_r_me_

T T R s
| FISICA 7 7

 100%
| FINANCIERA (S/) 3,005,409 2,781,251 93%

Durante el primer semestre de 2021, la presente actividad operativa reporta un cumplimiento
de 100% en la ejecucion de su meta fisica, con la emisidn de 7 Informes técnicos que sustentan
la consistencia de los expedientes técnicos de Centros de Atencidn Mac, Informes de Progreso
e Informe de avance de metas fisicas y financieras. A continuacién, se describe cada uno de ellos:

=

Informe  Técnico No. 002-2021-PCM-PROMSACE.UEly  Oficio N° 042-2021-PCM-
PROMSACE.CP, sobre el Sustento de la consistencia del “expediente técnico” del Centro
MAC Loreto- Formato 8-A: Registros en la Fase de Ejecucién para Proyectos.

Informe Semestral de Progreso para el periodo julio-diciembre 2020, que reporta los
avances de la Matriz de Resultados, Matriz PMR, en el marco del Contrato de Préstamo N°
4399/0C-PE.

Segundo Entregable: Avance del Primer Bloque de Consistencia, relativo al Informe del
Documento Equivalente para la aprobacidon de la consistencia de la Primera Etapa del
Proyecto CUI 2357130, que se remitié con el Oficio N° 167-2021-PCM-PROMSACE.

Informe Técnico N° 005-2021-PCM-PROMSACE-UEI, mediante el cual se sustenta las
variaciones del Expediente Técnico de Habilitacién de la Infraestructura y Documentos
Equivalentes de Equipamiento, Mobiliario y Software del Centro MAC Moquegua. Remitido
a la Unidad Formuladora con Oficio N° 240-2021-PCM-PROMSACE.CP.

Informe sobre los estados financieros por el periodo comprendido entre el 22 de febrero
de 2019 y el 31 de diciembre de 2020 y el Dictamen de los Auditores Independientes,
remitido a través de la Carta PGA-A0401-2021.

Informe de ejecucidn presupuestal y el avance de metas fisicas 2019 y 2020 al cierre del
mes de abril, remitido a la Secretaria Administrativa con Oficio N° 302-2021-PCM-
PROMSACE.CP.

Informe técnico de sustento de la consistencia del "Expediente Técnico de habilitacién de
la infraestructura" y "Documentos Equivalentes: Equipamiento, Mobiliario y Software" del
Centro MAC Huénuco, remitido con Oficio N° 406-2021-PCM-PROMSACE.CP e Informe
Técnico N° 008-2021-PCM-PROMSACE-UEI.

N

2

=

W

o

~

Adicionalmente, a las metas obtenidas en el periodo reportado, destacan las resoluciones
jefaturales como logros de la aprobacion de la consistencia técnica de los expedientes técnicos
y documentos equivalentes de los Centros de Mejor Atencidn:

Resolucion Jefatural N° 005-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en su Articulo 1, aprueba
administrativamente el Expediente Técnico de "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano MAC Loreto” del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130, a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE.

Resolucion Jefatural N° 18-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en su Articulo 1, aprueba el
Documento Equivalente de Equipamiento y Software, y Documento Equivalente de

7



Mobiliario (Etapa II- Expediente Técnico), del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130, correspondiente a la implementacidn del Centro de Mejor Atencién
al Ciudadano MAC Loreto.

e Resolucién Jefatural N° 030-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en su Articulo 1, aprueba
administrativamente el Expediente Técnico de "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano Mac Moquegua” del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130, a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE y en el Articulo 2, aprueba el Documento Equivalente
de Equipamiento y Software, y el Documento Equivalente de Mobiliario, para la
implementacion de la "Habilitacién Fisica del Centro de Mejor Atencidn al Ciudadano MAC
Moquegua” del Proyecto 2357130.

e Resolucion Jefatural N° 052-2021-PCM-PROMSACE/CP, que en el Articulo 1, aprueba
administrativamente el Expediente Técnico de "Habilitacion Fisica del Centro de Mejor
Atencién al Ciudadano Mac Huanuco" del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios de Soporte para la Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y Empresas a Nivel
Nacional" CUI 2357130 a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de servicios a
Ciudadanos y empresas -PROMSACE vy en el Articulo 2, aprueba el Documento Equivalente
de Equipamiento y Software, y el Documento Equivalente de Mobiliario, para la
implementacion de la "Habilitacién Fisica del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano MAC
Huanuco”.

Asimismo, en cumplimiento de las medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra
la corrupcion establecidas en el Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, el Decreto Supremo N°
138-2019-PCM, Decreto de Urgencia N° 020-2019 y el Decreto Supremo N° 091-2020-PCM se
emitio la siguiente Directiva:

e Resolucién de Coordinacion Administrativa N° 07-2021-PCM-PROMSACE/CA, que aprueba
la Directiva N° 02-2021-PCM-PROMSACE "Presentacion de Declaracion Jurada de Intereses
de los Consultores de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y
Empresas, a cargo del Proyecto: Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte
para la Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional"

Con relacion a la ejecucion presupuestal, la AO 01 ha ejecutado S/ 2,781,251, el mismo que
representa el 93% de la programacion financiera semestral y un avance de 43 % respecto de la
programacion anual.

AO 02 Mejora de las condiciones para la planificacidn y coordinacién de los servicios publicos

No FICHA 2
)

| UNIDAD ORGANICA UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas
| ACTIVIDAD OPERATIVA MEJ.OF.a della.s condiciones para la planificacion y coordinacion de los
servicios publicos

[\[p][e2\plo] 8 p] S N0]pl NUmero de documentos emitidos referidos al desarrollo de las acciones
FISICA que permitiran articulacion territorial y mejora en la gestion de conflictos

UNIDAD DE MEDIDA Documento




PROGRAMACION EJECUCION
SEMESTRAL SEMESTRAL

% CUMPLIMIENTO

11 18

1,485,351 1,191,058 80%

Durante el primer semestre 2021, esta actividad operativa presenta un cumplimiento de 164%
en la ejecucién de su meta fisica, con la emision de 11 documentos vinculados a los siguientes
indicadores del Proyecto: a) Herramientas para generar programas de entrenamiento en gestién
de cumplimiento en entidades del Gobierno Nacional, b) Creacién del registro publico
administrativo de limites politico-administrativos, c) Programas para la implementacién de las
Agencias de Desarrollo Regional, d) Elaboraciéon de protocolos de intercambio de datos
espaciales estandarizados en sectores prioritarios, e) Implementacion de un sistema de
informacién multisectorial y f) Aplicativo Sayhuite con mayores capacidades operativas al afio 2.

Al respecto, es necesario destacar que durante este periodo, se ha superado la meta
programada debido a que se han financiado un mayor nimero de servicios por un periodo de
tres meses, no contabilizadas en el POl Modificado V3, por lo que en ese contexto corresponde
una revision y modificacién de la meta anual.

A continuacidn, se describe cada uno de ellos:

1. Informe final de la Asistencia Técnica para el desarrollo de los alcances y caracteristicas de
la metodologia delivery en cuatro (04) entidades de la administracién publica (Contrato N°
134-2020-PCM-PROMSACE).

2. Informe final de la consultoria relacionada con el seguimiento a la implementacién de las
actividades relacionadas con la Demarcacién y Organizacidn Territorial (Contrato N° 069-
2020-PCM-PROMSACE.

3. Informe final del Servicio de apoyo para el proceso de instalacién y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacién Regional en el
departamento de Ancash (Contrato N° 094-2020-PCM-PROMSACE).

4. Informe Final del Servicio de apoyo para el proceso de instalacién y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacidn Regional en el
departamento de Hudnuco (Contrato N° 097-2020-PCM-PROMSACE).

5. Informe Final del Servicio de apoyo para el proceso de instalacion y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacién Regional en el
departamento de Tacna (Contrato N° 098-2020-PCM-PROMSACE).

6. Informe Final del Servicio de apoyo para el proceso de instalacién y funcionamiento de la
Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo e Innovacidon Regional en el
departamento de Tumbes (Contrato N° 096-2020-PCMPROMSACE).

7. Informe final de la Elaboracion del marco genérico conceptual para la interoperabilidad de
sistemas y el desarrollo de especificaciones de datos para cuatro sectores priorizados
(Contrato N° 036-2020-PROMSACE).

8. Informe final de la Validacion y actualizacién del Linaje de Circunscripciones, su conversion
a lenguaje registral e ingreso en el Registro de Circunscripciones para el &mbito de los
departamentos de Amazonas, Arequipa, Loreto, Moquegua, Piura, San Martin, Tacna,
Tumbes y Ucayali (Contrato N° 018-2020-PROMSACE).

9. Informe final de la Actualizacién y adecuacién de las tablas del registro de circunscripciones
considerando los nuevos criterios y requisitos establecidos para la elaboracién del linaje de
circunscripciones para el &mbito de los departamentos de Ancash, Cajamarca, La Libertad,
Lambayeque, Madre de Dios y Puno vy realizar la busqueda de dispositivos normativos que
puedan ser de relevancia para el mencionado registro (OS N° 113-2021-PROMSACE).



10. Informe final de la Asistencia técnica en la elaboracidn de la propuesta del Plan Nacional de
Demarcacién y Organizacion Territorial, en el marco de la Ley 27795 (OS N° 139-2021-
PROMSACE).

11. Informe final del servicio de Actualizacion y adecuacién de las tablas del registro de
circunscripciones considerando los nuevos criterios y requisitos establecidos para la
elaboracién del linaje de circunscripciones para el dmbito de los departamentos de
Huénuco, Ica, Junin, Lima, Pasco y la Provincia Constitucional del Callao; para el ambito de
los departamentos de Apurimac, Ayacucho, Cusco y Huancavelica y realizar la busqueda de
dispositivos normativos que puedan ser de relevancia para el mencionado registro, (OS N°
111y 112-2021-PROMSACE).

12. Informe Final de la Asistencia Técnica para el acompafiamiento al desarrollo de servicios
web e interoperabilidad de sistemas para la gestién de informacidn territorial (OS N° 293-
2021-PROMSACE).

13. Informe final de consultoria Construccion del Inventario de tramos de limites saneados y
elaboracién de la descripcion cartografiable de limite a nivel distrital Zona 1, Zona 3, Zona 4
(Contratos N° 028-2020, 030-2020 y 032-2020).

14. Informe Final de la Consultoria para la actualizacion de las guias de lineamientos de
demarcacion y elaboracion del material de apoyo para el fortalecimiento de capacidades de
las Unidades Técnicas de Demarcacidén Territorial (UTDT), en el marco del nuevo
Reglamento de la Ley de Demarcacion y Organizacion Territorial, Ley N° 27795 (Decreto
Supremo N° 191-2020-PCM) (O.S. N° 201-2021-PROMSACE).

15. Informe final de la Consultoria para el acompafiamiento en la implementacion del Sistema
Informético de la Secretaria de Coordinacion (Contrato N° 047-2020).

16. Informe final de la Elaboracién de un mapeo territorial de actores e intervenciones en el
marco de la implementacion de las Agencias Regionales de Desarrollo: Ancash, Hudnuco,
Tacna y Tumbes (Contrato N° 008-2021-PCM-PROMSACE).

17. Informe final del Servicio de georreferenciacién y procesamiento de informacion
relacionada con la gestion de conflictos sociales para la plataforma nacional de datos
georreferenciados GEO PERU (Contrato N° 186-2021-PCM-PROMSACE).

18. Informe Final de consultoria Construccion del Inventario de tramos de limites saneados y
elaboracién de la descripcion cartografiable de limite a nivel distrital: de los departamentos
de amazonas, Ancash, Huanuco, Madre de Dios, Pasco y Puno (Contrato N° 031-2020).

Adicionalmente, se destaca la contribucién en el logro de la conformacién de las Agencias
Regionales de Desarrollo de Tumbes, Tacna, Ancash y Huanuco, promovidos por las consultorias
financiadas por PROMSACE. Dicho avance contribuye al objetivo de mejorar las condiciones de
articulacion y coordinacién territorial.

En relacion a la ejecucidn presupuestal, la presente actividad operativa ejecutd S/ 1,191,058 que
representa el 80% de la programacion al semestre y un avance de 28% respecto de la
programacion anual.

AO 03 Mejora y Ampliacidn de las Capacidades de Interoperabilidad de las Entidades del Estado

| No FICHA 3

| UNIDAD ORGANICA UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas
| ACTIVIDAD OPERATIVA MeJ.ora y Ampliacién de las Capacidades de Interoperabilidad de las
‘ Entidades del Estado

| Numero de informes referidos a la instalacién de software y
| INDICADOR DE PROD. hardwarg adquiridos Rara la If’lat.aforma Nacional de Goble.rno Digital
| Ficica (PNGD), interoperabilidad técnica, bases de datos de ciudadanos
integradas, documentacion institucional en medio digital y seguridad
de la informacién

UNIDAD DE MEDIDA Informe
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I - ,

PROGRAMACION EJECUCION :
l_ SEMESTRAL SEMESTRAL - e ENIOH
[ FIsICA - ’ o

| FINANCIERA (S/) 10,562,837 10,642,082 101%

En relacién a esta actividad operativa durante el primer semestre 2021, se reporta un
cumplimiento del 100% en la ejecucidon de su meta fisica, con la emisiéon de 07 documentos
vinculados a los siguientes indicadores del Proyecto: a) 04 propuestas normativas tecnoldgicas
sobre regulacion y estandares en ciberseguridad al afio 3, b) Plataforma de interoperabilidad del
Estado (PIDE) actualizada, c) Centro de ciberseguridad implementado y operando y d) Mejoras
en regulacién y estdndares en ciberseguridad. A continuacion, se describe cada uno de ellos:

1. Informe final del Servicio de Elaboracién de Lineamientos y Directivas en Materia de
Seguridad y confianza digital (Contrato N° 110-2020-PCM-PROMSACE)

2. Informe final del servicio de Asesoria para el cumplimiento del marco de confianza digital y
la interoperabilidad de las entidades del Estado. (Contrato N° 124-2020-PCM-PROMSACE)

3. Informe final del Servicio de coordinaciéon de planeamiento, instalacion de hardware,
instalacion y configuracion de software base y utilitarios e implementacion de plataforma
base de la PNGD (OS 334-2021).

4. Informe final del Servicio de supervisién de la instalacién y configuracidn de software base
y utilitarios e implementacidn de plataforma base de la PNGD (OS 351-2021).

5. Informe final del servicio profesional en andlisis forense digital del Centro Nacional de
Seguridad (CNSD) (Contrato N° 222-2021-PCM-PROMSACE)

6. Informe final del servicio profesional en la gestion de la seguridad de la informacién en las
entidades del estado peruano en el marco del CNSD (Contrato N° 224-2021-PCM-
PROMSACE)

7. Informe final del Servicio de analisis y gestion de incidentes de seguridad digital SOC para el
CNSD (Contrato N° 064-2019-PCM-PROMSACE).

Adicionalmente, en este periodo se ha culminado el proceso de Licitacion Publica Internacional
que permitié contratar la empresa, para iniciar la implementacién de la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital - PNGD, lo cual contribuird al objetivo del proyecto de promover la
interoperabilidad efectiva entre las bases de datos del Estado, y con ello contribuir con la mejora
y ampliacién de la oferta de servicios digitales a ciudadanos y empresas.

Con relacién a la ejecucion presupuestal, la presente actividad operativa ejecuté S/ 10,642,082
que representa el 101% de la programacion al semestre y un avance de 45% respecto de la

programacion anual.

AO 04 Mejora de la Gestidn en la atencién a Ciudadanos y Empresas

4

UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas

Mejora de la Gestidn en la atencién a Ciudadanos y Empresas

| INDICADOR DE PROD.

F(SICA Numero de Centros MAC a nivel Nacional implementados.

Centro de Atencién equipado

| SEMESTRAL SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
By T 0 0 S
9,218,832 7,220,278 A

Durante el primer semestre de 2021, esta actividad operativa no presenta programacion fisica
y por consiguiente no reporta avances en su ejecucion, debido a que su cumplimiento esta
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sustentado en la culminacion de la habilitacion fisica y equipamiento de los tres Centros MAC
programados para el final del siguiente periodo.

No obstante, de manera complementaria se han ejecutado metas que sustentan el gasto y
aportan a los indicadores del Proyecto a) Propuesta de herramientas para el seguimiento de la
implementacion de la gestion de reclamos, b) Propuesta de estdndares técnicos, institucionales
y/o sectoriales, en coordinacidn con las entidades clave de los sectores: agricultura, ciencia,
tecnologia e innovacion y tributacion, c) Propuesta de formulacidn de alternativas de solucién,
asi como de seleccion de alternativas mas viables de la Politica Nacional de Transformacion
Digital, sobre la base de los planteamientos de la Secretaria de Gobierno Digital, d) Propuesta de
disefio y estructura de la Politica de Gobierno Digital que contribuye el despliegue e
implementacion de servicios digitales alineadas a experiencias internacionales, e) Propuesta de
marco normativo que asegure el uso adecuado de los vehiculos de propiedad del estado vy f)
Asistencia Técnica en procesos de implementacidn de disposiciones normativas. A continuacion,
se describe cada uno de ellos:

1. Informe Final del seguimiento y monitoreo de la implementacion de la gestion de reclamos
en las entidades de la administracion publica (Contrato N° 085-2020-PCM-PROMSACE)

2. Informe final Servicio de asesoria integral en contratacion publica para el despliegue de la
transformacidn digital nacional (Contrato N° 087-2020-PCM-PROMSACE)

3. Informe Final Servicio de asesoria en materia de tecnologias digitales para la transformacién
digital del pais (Contrato N° 081-2020-PCM-PROMSACE)

4. Informe final Servicio de asesoria integral para el despliegue de la transformacion digital
nacional (Contrato N° 065-2020-PCM-PROMSACE)

5. Informe Final Servicio de asesoria en comunicacién estratégica para la promocién de los
servicios digitales a nivel nacional (Contrato N° 066-2020-PCM-PROMSACE)

6. Informe Final del Servicio de Asesoria en Materia de Identidad Digital para la Transformacién
Digital del Pais, realizado a través de los (Contratos N° 082-2020; 099-2020-PCM-
PROMSACE)

7. Informe Final de la consultoria "Elaboracién de propuesta de normatividad y procesos
vinculados al uso de vehiculos de propiedad del Estado" (Contrato N° 76-2020-PCM-
PROMSACE).

8. Informe Final del servicio especializado en asistencia técnica y acompafiamiento en la
implementacién de las disposiciones normativas sobre materias a cargo de la subsecretaria
de calidad de atencion al ciudadano (Contratos N° 015-2020 y N° 016-2020-PCM-
PROMSACE)

9. Informe Final de la Elaboracién de diagndstico y de requerimientos técnicos para un sistema
de informacién (Sll) de la Plataforma MAC (Contrato N° 101-2020-PCM-PROMSACE)

10. Informe final del Servicio de Asesoria Integral para el Despliegue de la Transformacion
Digital Nacional (Contrato N° 131-2021-PROMSACE)

11. Informe final del servicio de programacion Web Front-End de servicios digitales para la
plataforma Gob.Pe (Contrato N° 080-2020-PCM-PROMSACE) y Programacion, desarrollo y
mantenimiento de las funcionalidades de servicios digitales de la plataforma gob.pe
(Contrato N° 084-2020-PCM-PROMSACE)

12. Informe final del servicio profesional en materia de tecnologias digitales para la
transformacién nacional (Contrato N° 132-2021-PCM-PROMSACE)

13. Informe final de la Asistencia Técnica a la Unidad Ejecutora en el marco del proceso de
implementacion de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (Contrato N° 095-2020)

14. Informe final del Servicio de implementacion y acciones en conjunto en transformacién
digital para entidades de gobierno central y sus instituciones adscritas y transformacion
digital para gobiernos locales y otras entidades priorizadas (Contratos N° 181-2021y N° 136-
2021)

15. Disefio Funcional de la Plataforma de Gestién Organizacional -PGO (Contrato N° 109-2020-
PCM-PROMSACE)

16. Informe final del servicio profesional para la evaluacion de la regulacién digital para el
cumplimiento de metas en relacién a la creacion de plataformas y servicios digitales para
los ciudadanos (Contrato N° 292-2021)
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17. Informe final del Servicio de programacién web back-end para la creacién de servicios
digitales (Contrato N° 108-2021)

18. Informe final del Servicio profesional de asistencia técnica legal para la actualizacién de la
regulacion peruana vigente al convenio contra la ciberdelincuencia o convenio de Budapest
(Contrato N° 279-2021)

19. Informe final del Servicio de asesoria integral en transformacién digital para organismos
auténomos (Contrato N° 009-2020)

20. Informe final del servicio de Capacitacion en disefio centrado en el usuario y metodologias
agiles en la gestién plblica como herramientas para la innovacién publica. (0S N° 373-2021)

Adicionalmente, se logré la elaboracién de 3 estudios de micro localizacién que servirdn de
insumo para la habilitacién de Centros MAC, concluyendo con estos los 11 estudios previstos en
el proyecto (100%) y 02 entidades asistidas para la digitalizacidn de servicios, de las 3 previstas
como meta para este afio. Con este avance se estaria logrando la asistencia de 8 entidades de
las 12 entidades en total previstas en el proyecto (67%).

También en este periodo, se inicid la ejecucidn de la habilitacién de los Centros MAC: Loreto y
Moguegua y Hudnuco encontrandose en proceso la adquisicién del equipamiento y mobiliario,
lo que contribuira al logro del objetivo del proyecto de ofrecer al ciudadano servicios integrados,
mejorando el acceso y optimizando tiempo y costos, no obstante, la Superintendencia Nacional
de Migraciones no facilita las especificaciones técnicas para la contratacién de la solucién
integral para la emision descentralizada de Pasaportes Electrénicos" (equipos y software),
poniendo en riesgo el reporte de la meta programada anual.

Con relacién a la ejecucién presupuestal, esta actividad operativa ejecuté S/ 7,220,278 que
representa el 78% de la programacidn al semestre y un avance de 19% respecto de la
programacion anual.

AO 05 Simplificacidn, estandarizacién y mejora regulatoria de normas y procedimientos de las
entidades del Estado

| No FICHA il S

NIDAD ORGANICA | UE 018: Mejoramiento de los servicios a ciudadanos y empresas

3 SRV | Simplificacion, estandarizacién y mejora regulatoria de normas y
: | procedimientos de las entidades del Estado

ﬁNumero de informes referidos al desarrollo de procedimientos
| estandarizados de los servicios de las entidades publicas, desarrollo
| de herramientas de determinacion y medicién de servicios del
| Estado y asistencia técnica sobre los instrumentos de calidad
| regulatoria

| UNIDADDE MEDIDA NI

i | > o8 = _—

PROGRAMACION EJECUCION %
SEMESTRAL SEMESTRAL CUMPLIMIENTO

3 2 67%
940,869 701,758 75%

| INDICADOR DE PROD.

Durante el primer semestre 2021, esta actividad operativa reporta un cumplimiento de 67% en
la ejecucion de su meta fisica, con la emisién de 02 Informes respecto de los tres programados,
para el mismo periodo. Cabe precisar, que no se cumplié con la meta programada debido a que
el reporte del informe final de una consultoria se reprogramé para el mes de julio.

A continuacidn, se describe cada uno de ellos:

1. Informe final de la Asistencia Técnica Especializada para el Disefio de la Estrategia de
Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio. (Contrato N° 079-2020-PCM-
PROMSACE)
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2. Informe final del Servicio especializado para la virtualizacién del curso MOOC - Gestion de
reclamos en las entidades de la administracion publica (OS N° 184-2021)

Adicionalmente, se han financiado consultorias en metas complementarias que sustentan el
gasto efectuado en el periodo:

1. Informe Final de la Conduccidn y sistematizacion de los resultados de las sesiones virtuales
de la etapa de disefio y formulacién colaborativa de la actualizacion de la politica nacional
de modernizacion de la gestidn publica. (Contrato N°126-2020).

2. Informe Final de la Asesoria especializada de un experto internacional para el proceso
colaborativo de formulaciéon de la actualizacion de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica (Contrato N° 113-2020-PCM-PROMSACE).

3. Informe final de Consultoria internacional para el disefio y elaboracion de una guia
metodologia practica y especifica para la medicion de los costos originarios por la regulacion
(Contrato N° 039-2020-PCM-PROMSACE).

4. Informe final del Servicio en capacitacion en Métricas e Indicadores para el Analisis de
Impacto Regulatorio (OS N° 246-2021).

En relacidén a la ejecucién presupuestal, la AO 05, ejecutd S/ 701,758 que representa el 75% de
la programacion al semestre y un avance de 17% respecto de la programacién anual.
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1.3. Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas

|

Matriz de medidas para cumplimiento de metas

FACTORES QUE DIFICULTARON EL EFECTOS DEL MEDIDAS ADOPTADAS PARA
CUMPLIMIENTO DE METAS PROBLEMA CORREGIRLO

Escasa respuesta del mercado local
e internacional a las convocatorias
realizadas que no permitieron

' producto de la pandemia y a la

especializacion requerida.

No se cuenta con la totalidad hojas

metas del Proyecto

de ruta para la obtencién de las |

| contratar los servicios previstos, ‘

Demora en los
de seleccion y
adjudicacion, y su

incidencia en la ejecucion

| presupuestal.

|
|
|
|

plazos |
previstos para los procesos |

e Coordinacién con el drea usuaria, para
revision y reformulacion de los
Términos de Referencia, en cuanto ala
especialidad y perfil requeridos.

Publicaciones de expresiones de
interés de las consultorias propuestas,
en diarios de circulacién nacional y en

Dificultad para enmarcar

 las acciones orientadas a

las metas del Proyecto, asi
como su financiamiento.

el Portal Institucional
Promsace.gpb.pe
e Se han sostenido reuniones de

seguimiento con las areas usuarias

para revisar las hojas de ruta de las

metas y el estado situacional de los

TdR de las actividades previstas para el

inicio de actividades previstas para el
_ presente afio.

1.4. Medidas para la Mejora Continua

Matriz de medidas para la mejora continua

PROBLEMA CAUSA DEL ACCIONES DE MEJORA PARA EL TIPO DE
IDENTIFICADO PROBLEMA 2021 MEJORA?

* Se implementé un sistema manual
para la trazabilidad del |
requerimiento desde la etapal
Dificultad en el Falta de un sistema de inicial,  utilizando  formatos = Estandarizacion
seguimiento de los = trazabilidad de estandarizados, que cuentan con | y Sistemas-Uso
requerimientos de requerimientos de las codificacion que facilita el de formatos
las dreas usuarias areas usuarias. seguimiento, al interior de la UE
018 -PROMSACE, de los
requerimientos de las éreas
~ Usuarias.

> Seleccione entre los tipos de mejora que aparecen en la Tabla al final del presente documento.
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2. Conclusiones

Al cierre del primer semestre el Plan Operativo 2021 V3 de la UE 018: MEJORAMIENTO DE
SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS, cuenta con un Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) de S/ 76,337,132.00 el cual presentd una ejecucion de S/ 22,536,426.66 equivalente al 89%
del presupuesto programado para el semestre, y al 30% de lo programado para el afio 2021. En lo
que corresponde a la ejecucion fisica se encuentra que el desempefio fluctta entre el 67%y 164%,
siendo que 03 de las 05 Actividades Operativas e Inversiones que integran la UE 018:
MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS, cumplieron con la meta al semestre,
una de ellas logrando ejecuciones promedio mayores al 100%.

En relacion a los principales logros, resultados y avances obtenidos se observa:

Aprobacion de cuatro Resoluciones Jefaturales que aprobaron administrativamente los
expedientes técnicos de Habilitacién Fisica del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano MAC
Loreto y MAC Moquegua y los Documento Equivalente de Equipamiento y Software, y el
Documento Equivalente de Mobiliario de MAC Loreto, MAC Moquegua y MAC Huénuco.

Contribucién en el logro de la conformacion de las Agencias Regionales de Desarrollo de Tumbes,
Tacna, Ancash y Hudnuco, promovidos por las consultorias financiadas por PROMSACE. Dicho
avance contribuye al objetivo de mejorar las condiciones de articulacién y coordinacion territorial.

Culminacién del proceso de Licitacién Publica Internacional que permitié contratar la empresa,
para iniciar la implementacién de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital - PNGD, lo cual
contribuird al objetivo del proyecto de promover la interoperabilidad efectiva entre las bases de
datos del Estado, y con ello contribuir con la mejora y ampliacion de la oferta de servicios digitales
a ciudadanos y empresas.

Inicio en la ejecucidon de la habilitacion de los Centros MAC: Loreto y Moquegua y
Hudnuco encontrandose en proceso la adquisicion del equipamiento y mobiliario, lo que
contribuird al logro del objetivo del proyecto de ofrecer al ciudadano servicios integrados,
mejorando el acceso y optimizando tiempo y costos.
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3. Recomendaciones

- Continuar con las comunicaciones a las areas usuarias para el cumplimiento de la entrega de TdR
de las actividades programadas y las conformidades con oportunidad.

- Mantener el seguimiento y coordinaciones con SGP, SA y OGA, desde la Coordinacién de
implementacién de centros MAC del PROMSACE, para agilizar las gestiones de contratos de
alquiler de los locales y la obtencidn de las EETT para iniciar el proceso de contratacion de los
equipos de Migraciones.

- Proseguir con las reuniones de seguimiento con las dreas usuarias para revisar las hojas de ruta de
las metas y el estado situacional de los TdR de las actividades previstas para el inicio de actividades

previstas para el presente afio.

- Reevaluar la cantidad de meta anual y plantear su modificacion, a partir del avance obtenido al
primer semestre.

4. Anexos

https://www.promsace.gob.pe/plan-org-pte-promsace

- Fichas de Evaluaciéon del POl 2021 V3.
- Reporte de seguimiento del POI 2021 V3, emitido a través del aplicativo CEPLAN V.01. (REPORTE
DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL).

FYRIAM ROSA ESCAIANTE SANCHEZ
Espociaiista an Planificacion y Presupuoasto
Mojoramierin de Saividos a Cludadanos y Emprasas
Prasidencia dal Consejo cla Ministros - PCM
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EVALUACION DE IMPLEMENTACION PRIMER SEMESTRE
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 V3
UE 18: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS A CIUDADANOS Y EMPRESAS

N® FICHA COMPONENTE / ACTIVIDAD OPERATIVA

UNIDAD DE MEDIDA

PROG
7

EJEC
7

PROGRAMACION FSICA SEMESTRAL

PROGRAMACION FINANCIERA SEMESTRAL (S/)

procedimientos de las entidades del Estado.

MYRIAM [ROSA ESCALANTE SANCHEZ
Espocialista sn Planificacion y Presupuesto
Mejoramierto da Servicios a Cludadanos y Emprasas
Pras!dsncia de! Conssjo da Ministros - PCM

R 25,213,297.76 || 22,536,326.66

1 Gestion del Proyecto Informe 100% 3,005,409 2,781,251 93%
2 Mejf:r.a de( Ia.s condiciones para la planificacién y coordinacion de los| Docuriehts 1 18 164% 1,485,351 1,191,058 20%
servicios publicos.
3 Me;are y Ampliacion de las Capacidades de Interoperabilidad de Informe 7 7 100% 10,562,837 10,642,082 101%
las Entidades del Estado
de Atencié
4 Mejora de la Gestion de la Atencion a Ciudadanos y Empresas. Centro ? eheien 0 0 N.A. 9,218,832 7,220,278 78%
equipado
5 Simplificacién, estandarizacion y mejora regulatoria de normas vy Informe 3 2 67% 940,869 201,758 75%



Anexo B-5
EVALUACION DE IMPLEMENTACION PRIMER SEMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 V3

FICHAN® 1

Periodo del PEI: 2018-2023
Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministras - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 018- Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE
Centro de Costos:

OEL:

AEl:

Coordinacién del Proyecto

Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestion, a fin de que ejerzan sus fi de I;

001/007

Gestidn del Proyecto

Instrumentos innovadores implementados en las entidades

Nimero de
soporte técnico y administrativo a las

informes vinculados al

15.01.01
Informe actividades de cada uno de los

componentes del Proyecto

op

Alta

servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.
iblicas de los tres niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Piblica,

PROGRAMACION FisicA 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
EJECUCION 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 7
% DE EJECUCION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 54%
PROGRAMACION FINANCIERA | 375,613 505,971 515,464 465,462 674,563 468,335 488,524 604,608 536,925 538,333 511,925 727,153 6,412,877
EJECUCION 375,613 505,971 409,391 | 465,461 609,701 | 415,114 2,781,251
% DE EJECUCION 100% 100% 79% 100% 90% 89% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 43%

Meta

PROGRAMACION FisicA

1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Contratacién del personal clave y no clave del Proyecto, quienes b
rtu té inistrativo;
Brindar sopbrte sdministrative dl el debido y oportuno snp?ne .cnllcoj y administrativo; asi como, el
1 a las a los C que lo! Informe EJECUCION 1 1 1 1 1 1 6
Proyecto. Gy ik 2
conforman, incluye la adquisicién de los equipos y bienes necesarios, para
el desarrollo de sus funciones.
% DE EJECUCION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
PROGRAMACION FiSICA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Comprende todo lo relacionado a la de Infc Fil del
Auditoria Financiera y Proyecto “Meje i y liacién de los de Soporte para la
2 Informe
Presupuestal del Proyecto. Provisién de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a Nivel A EIECUCION 2 C 2 : 9 9 4
Nacional” — Contrato de Préstamo 4399/0C-PE
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. 100% N.A. N.A. N.A. NA. N.A. N.A. N.A. N.A. 100%

seetiareresesssssrsedesasseariessessesasanasa
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Anexo B-5

EVALUACION DE IMPLEMENTACION PRIMER SEMESTRE
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 V3

FICHAN® 2

Periodo del PEI: 2018-2023

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Afio: 2021

Unidad Ejecutora: 018- Proyecto de d icios a los.

y - PROMSACE

e ealidad e
en

ficio de la cludadant

Centro de Costos: Coordinacién del Proyecto
(OEL: Facilitar d para que las entidades publicas mejoren su gestion, a fin de que ejerzan sus fi de [ o
AEL: Instrumentos innovadores implementados en las entidades

Mejora de las
fi v

condiciones para la
dinacién de los

002/0010

publicos.

Ntmero de documentos emitidos referidos al
desarrollo de las acciones que permitiran

ar 6 y mejora en la gestion.
de conflictos.

15.01.01 Dy

(blicas de [os tres niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Piblica.

Alta

PROGRAMACION FiSICA 0 1 4 1 3 2 1 1 1 0 0 H 19
EJECUCION [ 2 8 1 3 4 0 0 0 0 o 0 18
% DE EJECUCION NA 200% 200% 100% 100% 200% 0% 0% 0% N.A N.A 0% 95%
'":::‘N:::’:" 75,300 291,449 | 195355 | 242,909 | 378,913 | 301,425 | 418,432 | 282,683 | 395398 | 444,735 | 385268 909,540 4,321,407
EJECUCION 75,300 291,449 71,500 242,909 265287 | 244,612 1,191,058
% DE EJECUCION 100% 100% 37% 100% 70% 81% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 28%

i 5 PROGRAMACION FisicA o 1 2 o ) 0 1 1 1 o o 2 9
b5 Elaborar h que el e ob
4.1 1 r::o':;!::a;:::lr clanizmilthsctotiatiye con las seis politicas de gobierno, un modelo EJECUCION ] 1 a4 ] 1 2 8
e : de I eimpl las Agencias de Desarrollo Regional
% DE EJECUCION N.A. 100% 200% N.A. 100% N.A. 0% 0% 0% N.A. N.A. 0% 89%
PROGRAMACION FiSICA o [ 2 o o o ] 0 o o o o 2
42 2 Fortalecer el Sistema de Gestion de un sistema de i parala p y gestion de factores de Doctiments SRR o o o 5 5 3 o
Conflictos. riesgo de asi como de para su
% DE EJECUCION N.A. N.A. 0% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 0%
PROGRAMACION FisICA o o 0 1 2 2 0 0 4 0 o 3 8
Reallar «f seguimfento’ a fas| Comisiones Desarrollar el aplicativo del sistema Geo IDEP en version 2.0 y el levantamiento de
4.3 3 Multisectoriales del Poder Ejecutivo ::;r::::: ::ra la creacién del registro publico administrativo de limites politico-| Documento EJECUCION [ 1 4 1 2 2 10
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. 100% 100% 100% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 0% 125%
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Anexo B-5

EVALUACION DE IMPLEMENTACION PRIMER SEMESTRE
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 V3

FICHAN"3

Periodo del PEI: 2018-2023
Nivel de Gobierne: Nacional
Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Pliego: Presidencia del

Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 003- Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE

Centro de Costos:

OEL:

Coordinacidn del Proyecto

Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestion, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.

AEIl: Estra!es! Nacional de Gobierno Digital implementada en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.
PROGRAMACION FisicA 1 1 1 0 1 3 2 4 2 1 2 1 19
EJECUCION 1 [ [¢] a4 o] 5 o] o o 0 o o A
Numero de informes referidos a la
) instalacién de  software y hardware % DE EJECUCION 100% 0% 0% NA. 0% 167% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 37%
Mejora y ampliacion de la adquiridos para la Plataforma Nacional de
003/ 004 capacidad de Interoperabilidad en! 15.01.01 Informe Gobierno Digital (PNGD), interoperabilidad Alta
las entidades del Estado. técnica, bases de datas de ciudadanos PROGRAMACION
G en FINANCIERA 23,000 131,167 55,500 92,000 303,044 9,958,126 1,725,265 431,377 4,585,270 165,627 5,997,153 122,164 23,589,693
medio digital y seguridad de la informacion
EJECUCION 23,000 131,167 22,000 92,000 1,738,090 |. 8,635,825 10,642,082
% DE EJECUCION 100% 100% 40% 100% 574% 87% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 45%
PROGRAMACION FisICA o [ o o o 1 2 1 2 1 2 1 10
Mejorar y ampliar las capacidades del 5 : del asficomo; ejorarjel
21 1 y.ame P acondicionamiento del data center de la Plataforma Nacional de Gobierno| Informe EJECUCION (] o o o [ 2 2
de Interoperabilidad Técnica. "
Digital (PNGD) y la sup de desu
% DE EJECUCION 0% 0% 0% N.A. N.A. 200% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
22 PROGRAMACION FiSICA 1 1 1 o o o [} [} ] o o o 3
Mejorar y ampliar las capacidades Construccion de servicios Web, para el
2 Y. P de datos, Plataforma de Gestién documental, sistema de tramite| Informe EJECUCION [ [ [¢] ] 0 [
de Interoperabilidad organizacional
para la de entre otros
% DE EJECUCION 0% 0% 0% N.A. NA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 0%
PROGRAMACION FisICA 0 ) ] [} 1 2 o 3 [} ) o o 6
I d
25218 3 [Melomr la g de de | Jnforme EJECUCION 1 ) 0 1 o 3 s
informacion amenazas y vulnerabilidades
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. N.A. 0% 150% N.A. 0% N.A. N.A. N.A. N.A. 83%
PROGRAMACION Fisica o 1 ] 1 | 1 1 1 1 1 1 1 10
D de Avances en el técnico i de la ién del
4
24 Institucioial PeM Informe EJECUCION o o 1 1 1 3
% DE EJECUCION N.A. 0% N.A. 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30%
PROGRAMACION FisicA o 0 0 o 1 0 0 1 o o [ 0 2
‘Desarrollo e Implementacién de . . G ~ =
I d [ - {
23 5 ‘Base de Datos de Ciudadanos g:_zr:arr: ::f:s::e) ¥ del slsfema el Informe EJECUCION I o
ilntexrados. ¥ : 9 9 L ) i i
"v % DE EJECUCION NA. NA. NA. NA. 0% NA. NA. 0% N.A. N.A. N.A. NA. [}
: i
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Anexo B-5

EVALUACION DE IMPLEMENTACIGN PRIMER SEMESTRE
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 V3

FICHAN"S

Periodo del PEI: 2018-2023

Nivel de Gobierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM
Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 003018 - Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE

Centro de Costos: Coordinacién del Proyecto

OEL:
AEL: Estrategia de Mejor Atencicn al Ciudadano a través de la Im,

Mejora de la Gestion en la atencion a

0009
005/ Ciudadanos y Empresas

15.01.01

lementacidn de Plataformas Presenciales de Atencion (Centros MAC]

Centro de Atencién

equipado implementados.

Numero de Centros MAC a nivel Nacional

Facllitar las condiciones para que las Entidades Piblicas mejores su gestion, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacion o presten servicios de calidad en beneficio de la ciudadania

PROGRAMACION FiSICA

3} 0 [} 0 1 o 0 2 3
EJECUCION o o o 0 4] o 0
% DE EIECUCION N.A. N.A. N.A. N.A. NA, N.A. N.A. N.A. 0% N.A. N.A. 0% 0%
PR:m::LGN 360,566 1,053,799 | 2,560,807 1,465,672 1,714,631 2,063,357 | 3,008,913 | 3,381,885 2,956,897 | 3,831,139 | 4,956,726 | 10,431,791 37,786,183
EJECUCION 360,566 1,053,799 | 1,898,179 1,465,672 1,483,398 958,664 7,220,278
% DE EJECUCION 100% 100% 74% 100% 87% 46% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 19%

PROGRAMACION FiSICA

[} o ) 1 o 1 0 o 2 1 1 0 6
Implementar la estrategia para mejorar la Elaborar estudios sobre los eventos de vida y rutas empresariales en materia de
31 1 P e B :al[dad de servicios a la ciudadania, asi como el desarrollo del piloto de laj Documento EJECUCION 1 0 [} (] 4] 1 2
calidad de la atencién al ciudadano (CAC). -
de mejoras de eventos de vida ya identificados.
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. 0% N.A. 100% N.A. N.A. 0% 0% 0% N.A. 33%
PROGRAMACION FiSICA o 0 0 0 o 0 0 o 1 0 o 2 3
Elaborar estudios de los Técnicos E:  Centrode
Implementacion de la Plataforma de Mejor
3.2 2 Atencién al Cludadano - MACa nivel naclonal implementacion hasta la puesta en marcha de la Plataforma de Mejor Atencién al Atencion EJECUCION o) ) 0 o] ) 0 0
Ciudadano - MAC a nivel nacional. equipado
% DE EJECUCION NA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. NA. NA. 0% N.A. N.A. 0% 0%
PROGRAMACION FISICA o o o 0 [ 2 o 0 1 0 ] 5 8
Elaborar las especificaciones técnicas para las actualizaciones y disefios del Portal de:
. 3 Mejorar la atencién al a través deiTransp: , Portal de los Servicios al Ciudadano y Empresas asi como del Portal de Informe. o a " £ 5 3 i 4
- los Portales del Estado. las Municipalidades . Mejora de la infraestructura tecnoldgica de los portales del SIERIE
Estado y la implementacidn del portal Gob.pe
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 200% N.A. N.A. 0% N.A. N.A. 0% 175%
PROGRAMACION FISICA 0 o o 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Wisjorar ios:procesas detgestish intema "para Elaborar las especificaciones técnicas para las actualizaciones y disefios del Portal de
3.5-34 4 N P & L Transparencia, Portal de los Servicios al Ciudadano y Empresas asi como del Portal de | Informe EJECUCION 0 2 0 ] 1 1 a4
la atencién al ciudadano
las Municipalidades .
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 400%

§eeadiTveeconcenbeacnsanstonsonnnances
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Anexo B-5

EVALUACION DE IMPLEMENTACION PRIMER SEMESTRE
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

FICHAN 6

Periodo del PEI: 2018-2023

Nivel de Gohierno: Nacional

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Pliego: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Unidad Ejecutora: 018 - Proyecto de Mejoramiento de servicios a los ciudadanos y empresas - PROMSACE

Centro de Costos: Coordinacién del Proyecto
OElL: Facilitar para que las des publicas mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presente servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.
AEl: Procedimientos administrativos estandarizados en las entidades puiblicas en los tres niveles de gobierno.

PROGRAMACION Fisica 1 1 1 o 0 o 0 0 0 1 0 2 6
Nimero de informes referidos al EJECUCION 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
de
i Smymeiora estandarizados de los servicios de las!
i % DE EJECUCION 100% 0% 0% N.A. N.A, N.A. N.A. N.A. N.A. 0% N.A. 0% 33%
006/008 |de normas y procedimientos de las entidades del| 15.01.01 Informe entidades; pitiicas, desaralo: de Alta
Estado, herramientas de determinacién !
medicidn de senviclos el Estado FROGRAMACION 147,379 | 32088 | 113784 | 77568 | 262,134 | 307916 | 370,920 | 442125 | 550512 | 264,156 | 530453 | 1,127,037 4226972
asistencia  técnica  sobre  los FINANCIERA
instrumentos de calidad regulatoria.
EJECUCION 147,379 32,088 43,224 77,568 228,614 172,885 701,758
% DE EJECUCION 100% 100% 38% 100% 87% 0% 0% 0% 0% 0% 17%
Total Anual
PROGRAMACION FISICA 0 o o o o 2 3 [} 1 1 1 1 9
Desarrolii scidades R ——— Disefio de la metodologia para medicién de cargas administrativas, revision
11 1 csarrollar capacidades para la mejora regulatoria . aizacisn de la metodologia de Aniisis de Calidad Regulatoria (ACR),|  Informe EJECUCION 0 0 2 0 o 2 4
de procedimientos y normas. N
articulado con metodologia RIA.
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100% 0% N.A. 0% 0% 0% 0% 44%
1.2 PROGRAMACION FISICA o o o o o 0 o [ [ 3 4 2 3
de los p Yy de una
a nivel = dq |asi i
2 y parala y de servicios Informe
subnacional. 4
de las entidades pablicas.
EJECUCION 1 o o 0 0 1 2
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A, N.A. N.A. N.A. 0% N.A. 0% 67%
[ o o o (] o o 3
123.2 Implementacién del Libro de soporte de PROGRAMACION FISICA 1 1 1 o o
Transferencia metodolégica en medios virtuales. N &
3 incl técnica y llbro de reclamaclones) por fases y Informe
(incluye norma técnica y libro de reclamacione: de sensibillzacién EJECUCION 0 0 0 0 0 0 0
% DE EJECUCION 0% 0% 0% N.A. N.A. NA. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 0%
13 3 de de -~ PROGRAMACION FisicA o o [ ) o 0 1 o 0 o o 1 2
4 “’)’""“" ¥. ‘actlalizacidn. del’ Sistema ‘Unico. de| gobiernos locales, interconectado a la Plataforma Nacional de Gobierno Informe
Tramites (SUT) ‘
Digital y con el aplicativo del ACR
EJECUCION 0 0 o 4] [ 0 0
% DE EJECUCION N.A. N.A. N.A. N.A, N.A. N.A. 0% N.A. N.A. N.A. N.A. 0% 0%

MYRIAM ROSA ESCALANTE SANCHEZ
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ZI1112U2 ) REPORTE SEGUIMIENTO POI

martes, 27 de julio de 2021
REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Ao : 2021

SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS Relacion de AO sin registro de seguimiento
PLIEGO : 001 - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS Relacién de AO con proceso de seguimiento inconcluso

UE - GL : 001713 - Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas, a Nivel Nacional  Relacién de AO con proceso de reprogramacion inconcluso

ACCION FISICO
OBJETIVO  ESTRATEGICA/ NIVELDE UNIDAD  TIPO DE

ESTRATEGICO  ACTIVIDAD PRIORIDAD MEDIDA AGREGACION PROG-/EJE. KAVANCE SAVANCE ¢ po e fey  Ju ANALAEMAIADD
OPERATIVA PERIODO  ANUAL

OEI.04 FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
AE1.04.01 ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC).

FINANCIERO

Ene Feb Mar Abr May Jun ANUAL/ACUMULADO.

AO0100171300003 - MEJORA DE LA GESTION CENTRO DE PROG. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 360,566.00 1,053,799.30 2,560,806.67 1,465,672.00 1,714,631.00 2,063,357.00 37,786,183.00
EN LA ATENCION A CIUDADANO Y Muy Alta  ATENCION Acumulado Anual ~ ====— == S.P. O === m e m e e e e S S —
EMPRESAS EQUIPADO EJEC. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 360566.00 1053799.30 1898178.96 1465672.34 1483397.60 958664.03 7,220,278.23

EJECUCION FiSICA POR AE1.04.01: 0.00 EJECUCION FINANCIERA POR AE1.04.01: 7,220,278.23

AE|.04.03 ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC).
A0I00171300001 - SIMPLIFICACION,

ESTANDARIZACION Y MEIGRA BRGE, 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 6.00 147,379.20  32,088.00 113,784.00 77,568.00 262,134.00 307,916.00 4,226,972.00

REGULATORIA DE NORMAS Y Muy Alta INFORME ~ Acumulado Anual ~ ==-=—mmm—eee i 67 33 m e e

:g?:DEg'M'ENTOS DE LAS ENTIDADES DEL EJEC. 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00 147379.20  32088.00  43224.00  77567.98 228613.90 172884.83 701,757.91
EJECUCION FiSICA POR AEI.04.03; 66.67 33.33 EJECUCION FINANCIERA POR AEI.04.03: 701,757.91

AE1.04.04 ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC). |
A0I00171300004 - MEJORA DE LAS

CONDICIONES PARA LA CACION Y PROG 0.00 1.00 4.00 1.00 3.00 2.00 19.00 75,300.00 291,449.12 195,354.58 242,909.00 378,913.00 301,425.00 4,321,407.00 |
NDICIONES PA! PLANIFICA N mmeess == s iy mEmemeeeeceme®ececmmneeeeoo - ¢ 0 SEEeE - |
COORDINACION DE LOS SERVICIOS Muy Alta  DOCUMENTO Acumulado Anual 164 95;
PUBLICOS EJEC. 0.00 2.00 8.00 1.00 3.00 4.00 18.00 75300.00 291449.12  71500.00 242909.12 265286.95 244612.38 1,191,057.57 !
6 PROG. 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 13.00 375,613.49 505,970.80 515,464.43 465,462.00 674,563.00 468,335.00 6,412,877.00 |

BT - GERTION MuyAlta  INFORME Acumulado Anual ~— ==-=—--e—ee- =s 100 e ———

EJEC. 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 7.00 375613.49  505970.80  409390.66 465461.27 609701.46  415113.76 2,781,251.44

EJECUCION FiSICA POR AEI.04.04: 131.82 74.30 EJECUCION FINANCIERA POR AEL.04.04: 3,972,309.01
AE|.04.05 ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC). |
AOI00171300002 - MEJORA Y AMPLIACION PROG 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 3.00 19.00 23,000.00 131,167.17  55,500.00  92,000.00 303,044.00 9,958,126.00 23,589,693.00
DE LAS CAPACIDADES DE i S —— {
INTEROPERABILIDAD DE LAS ENTIDADES MuyAlta  INFORME  Acumulado Anual 100 37 ;
DEL ESTADO EJEC. 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 5.00 7.00 23000.00 131167.17  22000.00  92000.00 1738089.62 8635824.72 10,642,081.51 |
EJECUCION FiSICA POR AEI.04.05: 100.00 36.84 EJECUCION FINANCIERA POR AEI.04.05: 10,642,081.51
EJECUCION FISICA TOTAL: 107.58 43.75 EJECUCION FINANCIERA TOTAL: 22,536,426.66 |

(i) En el reporte se consideran solo a las AO activos y con metas fisicas mayores a cero en el afio; asimismo, que tengan el estado “Aprobado”, tanto en seguimiento como en Reprogramacion. i
(i1) EL“% Avance” del periodo de reporte y anual es calculado considerando el tipo de agregacion de la AO (acumulado anual, acumulado mensual o no acumulado). La férmula de calculo se puede descargar en el siguiente enlace

(i) Las siglas 'S.l." significan 'seguimiento incompleto’ y se presentan en AO con registros de seguimiento vacio en alguno de los meses del periodo de reporte.
(iv) Las siglas 'S.P." significan 'sin programacion’ y se presenta en AO que no tienen programacion cero en el periodo de reporte.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA EJECUCION DE LAS

EScutuoly
teesseuesdsanasvesIRACERRRIAERRsPaTORRET
tAYRIAN ROSA ESCALANTE SANCHE.

Espocialista an Planificacion y Presupuesto
Hajoramiento de Servicios @ Chidadanas y Empresas
Prasidencia dal Consejo de Ministros - PCM

TIVIDADES OPERATIVAS Y CUMPLIMIENTO DE LA META FiSICA

Guardar

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/Seguimiento/MERSeguimientoPOI_lll.aspx 12




