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Resolucion Jefatural

N° 004-2023-PCM-PROMSACE/CP

Lima, 16 de enero de 2023
VISTOS:

El Informe N° 002-2023-PCM-PROMSACE/CP-EPP e Informe N° 008-2023-PCM-PROMSACE/AL; y,

CONSIDERANDO:

Que, el 12 de setiembre de 2018, fue suscrito el Contrato de Préstamo N° 4399/0C-PE entre la Reptblica
de Perl y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, para la implementacién del Proyecto
“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los
Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional”- PROMSACE;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 327-2018-PCM se formalizé la creacion de la Unidad Ejecutora
018: Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y Empresas, a cargo de la ejecucion del Proyecto
“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provisién de los Servicios a los

g jerarquicamente a la Secretaria Administrativa de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM,
aprobandose asimismo el Manual Operativo del Proyecto — MOP, actualizado con la Resolucion de
Secretaria General N° 018-2020-PCM/SG;

Que, el numeral 2, literales d) y e) del Capitulo Il del MOP actualizado, sefala entre las funciones de la
Unidad Ejecutora del Proyecto la de “diseiiar e implementar mecanismos para el aseguramiento de la
incorporacién de las actividades y tareas referidas a la fase de funcionamiento del Proyecto en el Plan
Operativo Institucional de la PCM, asi como su actualizacion”. Por su parte, en el Anexo N° 1, numerales
7 y 8 del citado MOP sefiala entre las funciones del Coordinador del Proyecto la de “aprobar las
herramientas de gestion del Proyecto, entre ellas, el Plan Operativo Anual (POA), y priorizar, dirigir,
supervisar y evaluar el desarrollo de cada uno de los componentes del Proyecto segiin las metas e
indicadores establecidos en el POA”,

Que, mediante Informe N° 002-2023-PCM-PROMSACE/CA-EPP de fecha 13 de enero de 2023, la
Especialista en Planificacion y Presupuesto de la Unidad Ejecutora 018 a cargo del PROMSACE
recomienda la aprobacién del Plan Operativo Anual 2023, adjuntando el expediente respectivo, contando
con la No - Objecién del Banco Interamericano de Desarrollo - BID mediante Comunicacion N° O-
CAN/CPE-71/2023 del 12 de enero de 2023;

Que, en el marco de lo expuesto, mediante Informe N° 008-2023-PCM-PROMSACE/AL del 16 de enero
de 2023, la Asesora Legal del Proyecto manifiesta que, corresponde aprobar el Plan Operativo Anual
(POA) 2023 del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para la Provision de los
Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional”, a cargo de la Unidad Ejecutora N° 018, a
través del acto resolutivo correspondiente;

Con las visaciones de la Coordinacion Administrativa, Especialista en Planificacion y Presupuesto,
Coordinacion Técnica; y, Asesoria Legal,

De conformidad con el Contrato de Préstamo N° 4399/0OC-PE, y de acuerdo a las facultades otorgadas
en el Manual Operativo del Proyecto, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 327-2018-PCM vy
actualizado con la Resolucion de Secretaria General N° 018-2020-PCM/SG;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Anual — POA 2023 del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los

Servicios de Soporte para la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a Nivel

Nacional"- PROMSACE, a cargo de la Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y
Empresas, el mismo que como anexo forma parte integrante de la Resolucion.
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Articulo 2.- Encargar a la Especialista en Planificacion y Presupuesto el seguimiento, control y difusion
del Plan Operativo Anual a las areas que correspondan,

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Coordinadora del Proyecto
PROMSACE - PCM
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Abreviaturas
PCM Presidencia del Consejo de Ministros
BID Banco Interamericano de Desarrollo
MEF Ministerio de Economia y Finanzas

DGTP Direccién General de Tesoro Publico del MEF
DGPMI  Direccién General de Programacion de
DGPP Direccion General de Presupuesto Publico
OGA bficina General de Administracion

OCGIs Oficina de Cumplimiento de Gobierno

SC Secretaria de Coordinacion

SD Secretaria de Descentralizacion

POA Plan Operativo AnQaI

UEP Unidad Ejecutora del Proyecto

SDOT Secretaria de Demarcacion y Organizacion Territorial

SGSD Secretaria de Gestion Social y Didlogo
SGP Secretaria de Gestién Publica

SEGDI Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
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l.  PRESENTACION

El Plan Operativo Anual, contiene la planificacién operativa correspondiente al afio 2023 del
Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte para la provision de los
servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional”, herramienta de gestion, en el cual
se establece la estrategia a seguir para culminar las metas del Proyecto en su quinto afo de
gjecucion, excepto la Meta de |la Habilitacién de los MAC.

Las actividades programadas valorizadas en el afio 2023, comprenden aquellas que iniciaron
ejecucion en el afio 2022 y se extienden al siguiente afio, también las que se encuentran en

.+ proceso de seleccion, asi como las que se han previsto iniciar en el mismo ano 2023, cuyo
financiamiento se enmarca en el presupuesto aprobado en la Ley de Presupuesto del Sector
Pubico para el Afo Fiscal 2023, no obstante, de acuerdo con los saldos estimados de los
recursos del préstamo por categoria de Inversion, se ha priorizado la utilizacién de estos
recursos de tal modo que se ajusta a los desembolsos aprobados para el afio 2023. La
Programacién Dicha programacién, se ha coordinado con las areas usuarias, (Unidades
organicas de la Presidencia del Consejo de Ministros), sin embargo, en una coyuntura de
cambio de autoridades del Poder Ejecutivo, al cierre del presente documento solamente dos
areas usuarias remitieron su informacién revisada.

Las actividades se enmarcan en las acciones y metas del estudio de Preinversién declarado
viable, el Contrato de Préstamo N° 4399/0C-PE, documento aprobado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, ademas del Manual Operativo del Proyecto y la asignacion
presupuestaria para el afio 2023, que, para el caso de los recursos de contrapartida, se refleja
un saldo que no se ejecutaria.

En este contexto, el presente POA, plantea: Las actividades a realizar, cronograma de
ejecucion, asi como el presupuesto por fuentes de financiamiento requerido para la ejecucion
de las actividades programadas, tomando en cuenta los recursos asignados de endeudamiento
y del aporte local, en el marco del contrato de préstamo.

El documento ha sido organizado en cinco secciones: |) Presentacion, 1) Resumen Ejecutivo,
[Il) Antecedentes, V) Plan Operativo Anual 2023 y V) Anexo. f
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Plan Operativo Anual 2023

I. RESUMEN EJECUTIVO

El 2023, el Proyecto entra a su quinto afio de ejecucion, en el cual la Unidad Ejecutora tiene el
reto de gestionar el cumplimiento de la totalidad de las metas del Proyecto, exceptuando a los
Centros de Atencion Mac, cuya culminacién esta prevista para el primer trimestre del afio 2024.

El segundo desafio esta dado por el cambio en los gobiernos regionales y municipales que
podrian dificultar las asistencias técnicas y capacitaciones a los funcionarios de estos gobiernos

subnacionales.

El tercer desafio esta referido a la concentracion de la ejecucion 2022 en uno de los pilares que
sustentan la viabilidad del proyecto de inversién publica: Implementacién de los Centros MAC,
cuya programacion en el 2023 representa 48.8% de la programacion del afio, asi como en las
actividades de la SGHP no asociadas a los MAC, por lo que cualquier contingencia que se
presente en estas intervenciones afectara significativamente la ejecucion del afio.

Los desafios precedentes configuran un complicado contexto para el cumplimiento de las metas
del proyecto, es importante que la Unidad Ejecutora y las dreas usuarias dispongan de las
acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de las metas en el horizonte del proyecto.

El proceso de planificacién para el periodo 2023, al entrarse en el Ultimo afio de ejecucién del
proyecto, ha venido revisandose a partir del segundo semestre del afio 2022, con las
reprogramaciones planteadas por las areas usuarias, por lo que el proceso de revision y ajustes
se han venido realizando de manera continua, concentrandose en:

e Simplificacion administrativa y calidad regulatoria
e Mejor Atencién al Ciudadano (MAC)

En el caso de las otras lineas de intervencién del Proyecto, se consideraron los siguientes
criterios de priorizacion para la programacion:

Contratos en ejecucion

Procesos de seleccién y contratacion en curso

Términos de referencias/especificaciones técnicas remitidos a la fecha

Actividades nuevas directamente vinculadas con el cumplimiento de las metas de Ia

Matriz del proyecto programadas para el 2023.

A nivel de area usuaria, la Programacién 2023, en la que el 80.8% se concentra en la Secretaria
Gestion Publica (SGP) y la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), explicado
por la implementacion de los Centros MAC y en la SGTD, por el 2do hito correspondiente a
Software en la adquisicidon de los Hiperconvergentes para el Centro Nacional de Seguridad,
aboratorio Forense y Analitica de datos
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< . %
Area Usuaria Monto S/ Participacion
SGP-Centros de Atencion MAC 32,654,960 48.8%
Secretaria de Gestién Publica- 14,560,618 21 8%
SGP
Secretaria de  Gobierno y n
Transformacién Digital-SGTD 6,859,926 10.2%
ggcretarla de Descentralizacion- 3,239,460 4.8%
Oficina General de Administracion o
“OGA 1,130,735 1.7%
Secretaria de Gestion Social y n
Dialogo -SGSD 754,400 1.1%
Secretaria de Demarcacion y &
Organizacién Territorial - SDOT 688,536 1.0%
Oficina de Cumplimiento de &
Gobierno - OCG 175,251 0.3%
Subtotal 60,073,887 89.8%
Gestidn del Proyecto 6,854,454 10.2%
Total 66,928,381 100.0%

A nivel de componentes, el 60.4% de la programacion 2023 se concentra en el componente 3,
principalmente por los Centros MAC.

%
Componente Monto S/ Participacién

1. S‘:lmpllflcac'.on,‘ estandarizacién y 6.891,088 10.3%
mejora regulatoria
2. Mejora y ampliacion de las
capacidades de la i
interoperabilidad de las entidades 8,790,407 B.G%
del Estado
3. Mejora de la gestion en la &
atencidn a ciudadanos y empresas el G0.A4%
4. Mejores condiciones para la
planificacion y coordinacion de los| 6,957,875 10.4%
servicios
Gestion del Proyecto ;| 6,854,494 10.2%

Total ‘' 66,928,381 100.0%

8
'?

\\ Es importante considerar que, un 69% de la programacmn corresponde a contratos en ejecucion
&)} y procesos de seleccién en curso, 21% en proceso de revision de TDR y 27% son TDR sin
! inicio, por lo que la Unidad Ejecutora debera considerar esta composicion para las labores de

6
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seguimiento de los servicios y de gestion de los procesos de seleccién, a efectos de asegurar
la ejecucion programada. Asimismo, debera asegurar con las areas usuarias la elaboracién y
presentacion oportuna de los términos de referencias y especificaciones técnicas de los nuevos
requerimientos programados.

Cabe precisar que, se sustentd la ampliacion de plazo del Contrato de Préstamo N° 4399/0C-
PE hasta marzo 2024 para culminar la implementacién de 2 Centros Mac y cumplir con la Meta
de 11 Centros MAC establecida en el Proyecto. A la fecha, el documento se encuentra en
evaluacién por parte de la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones-
DGPMI y la Direccién General del Tesoro Plblico-DGTP del Ministerio de Economia y Finanzas,
para su opinién y posteriormente comunicar al Banco Interamericano de Desarrollo-BID.

También, es preciso indicar que, no obstante, no se cuenta con la totalidad de expedientes
técnicos y/o documentos equivalentes de los Centros de Atencion MAC, la programacién de
gastos recoge como valor estimado la ejecuciéon de los Centros Mac culminados, y segln
calculo los montos son menores a los inicialmente estimados.
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lll.  ANTECEDENTES

3.1 Base legal del Proyecto

e Decreto Supremo N° 181-2018-EF de fecha 16 de agosto de 2018, se aprobod la
operacién de endeudamiento externo entre la Republica del Perl y el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, destinada a financiar parcialmente el Proyecto
"Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de Soporte para la Provision de flos
Servicios a /los Ciudadanos y las Empresas a Nivel Nacional".

e Con fecha 12 de setiembre del 2018, se suscribié el Contrato de Préstamo N°
4399/0C-PE, entre la Republica del Perti y el Banco Interamericano de Desarrollo -
BID, para la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de
soporte para la provision de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel
nacional”, por un monto total de US$ 60.9 millones, el cual fue ampliado a US$ 64.6
millones, como resultado de la segunda consistencia del Proyecto.

e Con Resolucion Ministerial N° 327-2018-PCM del 27 de diciembre de 2018, se
formalizé la creacion de la Unidad Ejecutora del Proyecto - Unidad Ejecutora 018:
Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y Empresas, del Pliego 001: Presidencia del
Consejo de Ministros.

[11.2  Objetivos del Proyecto

I1.2.1 Objetivo General

El objetivo general del proyecto es mejorar y ampliar los servicios de soporte para
la prestacién de servicios a ciudadanos y empresas, reduciendo los costos de
transaccion. Esto contribuira a la mejora del grado de satisfaccion de los
ciudadanos y la mejora del clima de negocios.

[11.2.2 Objetivos espedificos

Los objetivos especificos son: (i) simplificacion, estandarizacién y mejora
regulatoria; (i) mejora y ampliacién de las capacidades de interoperabilidad de las
entidades del Estado; (iii) mejora de la gestion en la atencion a ciudadanos y
empresas; y (iv) mejora de las condiciones para la planificacion y coordinacion de
los servicios. ;

Los objetivos del Proyecto se encuentran alineados al marco estratégico del “Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2025 Ampliado™!

ks Segun Resolucién Ministerial N°® 134-2022-PCM, del 28 de abril de 2022, que resuelve aprobar Ia extensidn del horizonte temporal, siendo su
nueva denominacién Plan Estratégico Institucional (PEI) (Matriz del Plan Estratégico Institucional 2018-2024) '
8
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gue ejerzan sus funcuones de regulacién o presten servicios de calidad en beneficio de la
ciudadania.

AEI.04.01  Estrategia de Mejor Atencion a través de la implementacién de plataformas

presenciales de atencién (Centros MAC).

AEL.04.03  Procedimientos administrativos estandarizados en las entidades publicas en

los tres niveles de gobierno

AE|.04.04  Instrumentos innovadores implementados en las entidades publicas de los

tres niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

AEI|.04.05 Estrategia Nacional de Gobierno Digital implementada en las entidades

publicas de los tres niveles de gobierno.

El Proyecto consta de los siguientes componentes:

L7
L

Componente 1: Simplificacién, estandarizacién y mejora regulatoria

Tiene por objetivo la mejora de__ﬁg calidad regulatoria, la simplificacion administrativa,

la estandarizacion de procesos y la transparencia de los mismos. Con este fin se
financiaran actividades en las siguientes lineas de accién: (i) generacién de
capacidades para la mejora regulatoria de procedimientos y normas, incluyendo,
entre otros, mejorar la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio (RIA) a las leyes
y el Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) a los procedimientos administrativos: (ii)
estandarizacién de procedimientos administrativos a nivel subnacional, incluyendo la

aplicacion de la metodologia de costo estandar; y (iii) revision y actualizacion del °

Sistema Unico de Tramites (SUT), buscando que sea el repositorio de los
procedimientos administrativos de los gobiernos locales, interconectado con la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), actualmente Plataforma Nacional
de Gobierno Digital -PNGD y con el aplicativo del ACR.

Componente 2: Mejora y ampliacion de las capacidades de interoperabilidad de
las entidades del Estado

Tiene por objetivo promover la interoperabilidad efectiva entre bases de datos del
Estado para apoyar una mejora y ampliacién de la oferta de servicios digitales a
ciudadanos y empresas. Con este fin, se financiaran actividades en las siguientes
lineas de accién: (i) mejoramiento y ampliaciéon de las capacidades de
interoperabilidad técnica, a través del fortalecimiento de la PIDE, actualizando el
hardware, software y mecanismos de seguridad; (ii) ampliacién de las capacidades
de interoperabilidad organizacional de la PIDE; desarrollando herramientas para su
gestion, promoviendo la integracion de servicios complejos; (iii) integracion de bases
de datos de ciudadanos; a través de la implementacion de la Carpeta Ciudadana y la
integracién de informacion de los canales de atencién al ciudadano; (iv) digitalizacion
de documentacién institucional prioritaria, incluyendo su organizacién, descripcion y
seleccion previa, asi como el disefio de un sistema gestor de archivos; y (v)
mejoramiento de la seguridad de la informacién, mediante equipamiento para la PIDE
(actual PNGD) y el desarrollo de procedimiento y estandares.
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< Componente 3. Mejora de la gestion en la atencion a ciudadanos y empresas

Tiene por objetivo mejorar la calidad en la atencion de los servicios publicos. Gon
este fin, se financiaran actividades en las siguientes lineas de accion: (i)
implementacién de la estrategia para mejorar la Calidad de la Atencion al Ciudadano
(CAC), que incluye el disefio de indices de calidad de los servicios, definicion de
estandares de atencién al publico y el disefio de un Proyecto de incentivos
municipales para mejorar la atencion al ciudadano; (i) generacién del modelo de
atencion al ciudadano, sostenible y funcionando, a partir de: a) estudios para
dimensionar su demanda, que informen sobre la necesidad, localizacién y oferta de
tramites de cada nuevo MAC; b) desarrollo de herramientas de gestion para los MAC
que se implementen; ¢) habilitacion fisica y de equipamiento de los MAC que se
implementen; y d) disefio e implementacién de un modelo de supervision central de
los MAC: (iii) mejora de la atencion a los ciudadanos a través de los portales del
Estado: incluyendo la mejora de la infraestructura tecnolégica de los portales del
Estado y la implementacion del portal Gob.pe, de asistencia técnica en la
digitalizacion de servicios priorizados; (iv) generacién de capacidades para la
innovacion para la mejora de la gestion publica; incluyendo la implementacién de un
modelo de promocién de la innovacién en la gestion publica mediante el
financiamiento de la innovacion en la gestion publica y la capacitacion en
metodologias de innovacion; y (v) mejora de los procesos de gestion interna para la
atencion al ciudadano, mediante el desarrollo de instrumentos dirigidos a mejorar las
atenciones desarrolladas por las entidades publicas.

< Componente 4. Mejores condiciones para la planificacion y coordinacion de los
servicios

. Tiene como objetivo mejorar las condiciones para la planificacion de los servicios
: plblicos, a través de las siguientes lineas de accion: (a) la mejor articulacion
multisectorial e intergubernamental, (b) la mejor capacidad de gestioén de conflictos y
(c) la disponibilidad de mejores instrumentos para la gestién territorial. En lo que
respecta al literal (a), se financiaran tres actividades: i) gestionar adecuadamente el
cumplimiento de las politicas prioritarias del gobierno, ii) contar con mecanismos de
coordinacion de politicas multisectoriales y iii) contar con agencias de desarrollo
regional; en lo que respecta al literal (b), se financiara una actividad: iv) crear un
sistema de informacién para prevencion y gestion de factores de riesgos de
conflictos, disefiar herramientas para prevencion de conflictos y desarrollar talleres
de capacitacion para implementacion de herramientas; y, finalmente, en lo que
respecta al literal (c), se financiaran dos actividades: v) contar con informacién
geoespacial v, registros administrativos y estadisticos de infraestructura de servicios
basicos estandarizados (Infraestructura de Datos Espaciales del Peru-IDEP vy
Sayhuite), asi como vi) contar con registros territoriales para la planificacion.

10
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- %+ Gestién del Proyecto

Asimismo, se cuenta con un presupuesto ascendente a US$ 4,9 millones, para el
financiamiento de recursos humanos, bienes, gastos operativos, auditoria, monitoreo
y evaluacion del Proyecto.

Organizacién para la gestion del Proyecto

La ejecuciéon del Proyecto se realizard con la participacién de las Areas Usuarias
(Secretarias Técnicas y Oficinas del a.-PCM) involucradas con el Proyecto, tanto en la
presentacion de requerimientos que contienen las EETT o los TDR, como en la remision
de las Conformidades de Bienes y/o Servicios correspondientes.

TABLA N° 2: Areas Usuarias Involucradas en la Ejecucién del Proyecto

Areas Usuarias Componente Funciones a desarrollar
(i) Secrelaria de Componente 1 | 1. Elaborar y remitir sus requerimientos a la UEP a fin de que se
Gestién Publica Componenle 3 gestionen las contrataciones ylo adquisiciones que
. . Componente 2 correspandan segun lo indicado en el Proyeclo.
(ii) S_ec:elar!a_de Comggnenle 3 |2 Asegurar que sus requerimientos se encuenlren alineados con
Gobilerna Digtdl | enoonenie 4 las metas aprobadas para el Proyecto.
- ' 3. Evaluar y aprobar los términos de referencia (TDR) para la
(iii) Oficina de contratacién de consullorias, adquisicion de bienes, obras,

Cumplimiento de servicios diferentes de consultoria, enlre otros; asi como, olorgar

Gobiemo e Componmniad la conformidad técnica a los mismos,
Innovacién Sectorial 4. Conformar los Comités de Evaluacion®
) - 5. Remitir a la UEP la informacién que solicite para sustentar
(iv) Oficina General Componente 2 técnicamente la ejecucion del Proyecto de inversion y el registro
de Administracion correspondiente en el Banco de Inversiones del Invierte. pe.
(v) Secretaria de 6. Coordinar con la UEP el avance de las metas fisicas que
Descenlralizacidn permitan consolidar la informacién para reporiar a las instancias
pertinentes.
(vi) Secretaria de Componente 4 7. Mantener coordinacion constante con el equipo de la UEP pata
Demarcacidn y el adecuado y oporluno cumplimiento de los objetivos del
Organizacion Proyecto.
Territorial 8. Otras en el marco del Conlralo de Préstamo y demas normas

aplicables.

(vil) Secretaria de
Gestién Social y
Didlogo

(viii) Secrelaria de
Coordinacion

Unidad Ejecutora del Proyecto: UEP

Es el 6rgano ad-hoc de gestién del Proyecto con autonomia administrativa y financiera,
responsable de la ejecucion fisica y financiera del Proyecto, de conformidad con la
normatividad vigente en materia de Proyeccion, contrataciones, presupuestal, contable y
de tesoreria, en el marco de las normas y procedimientos del BID y del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones (Invierte.pe). En este sentido,
ejecutara funciones de coordinacién de aspectos econémicos, financieros y de
administracion (relacionados a las areas de planificacion, presupuesto, programacion,
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contabilidad, tesoreria y adquisiciones, aplicando normas y procedimientos del BID), asi
como de ejecucién, monitoreo y evaluacién del Proyecto.

La estructura organizacional de la UEP responde a las necesidades administrativas,
presupuestales, de gestién financiera y de contrataciones del Proyecto.

Financiamiento del Proyecto

El Contrato de Préstamo N° 4399/0C-PE, financia parcialmente la ejecucion del proyecto
por el importe de US$ 50 000 000 al tipo de cambio aplicado en el estudio de preinversién
declarado viable (S/ 3.28 x 1 US$)

TABLA N° 1: Estructura de Financiamiento del Proyecto

BD | Aportelocal |  TOTAL TOTAL
{Mil USS) (Mil 5}

Compaonentes

Componente 1. Simplilicacion, estandarizacian
v mejora regulatoria
Componente 2 Mejora y ampliacion de las
capacidades de interoperabilidad de las 120 6.2 182 59.7
entidades del Estado
Conponente 3, Mejora de |3 gestion en la

1.0 15 85 7.8

i . 0.2 41 3 i5.5
atencién a ciudadanos y emprasas
1 Mo T
Com!:?nepte . Me.Iore‘s condiciones ?ara la 72 15 87 284
planificacidn y coordinacion de los servicios
Gestion del Proyecto 36 13 43 16.0
TOTAL 50.0 14.6 4.6 2119

El Proyecto "Mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte para la provision de
los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional’, se ha formulado en el
marco del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual de Inversiones-INVIERTE.PE,
por lo que ejecucion se cifie a esta normatividad, a la fecha el costo de inversion
actualizado del Proyecto es de S/ 211 951161, que segun componentes se detalla, en el
cuadro que se muestra continuacion:

Cuadro 01: Costo de inversion (En soles)

CONECNENTE R R RTT {HARD

AL

SIMPLIFICACION, ESTANDARIZACION Y

ComP L | \/EJORA REGULATORIA

22,959,999.93 4,955,815.00 27,919,818.91

MEJORA ¥ AMPLIACION DE LAS

Comp 2 | CAPACIDADES DE INTEROPERABILIDAD DE | 39,360,000.00 | ,20,316,988.64 59,676,988.64
LAS ENTIDADES DEL ESTADO 2

MEIOBADELAGESTION EN L STENCION 66,256,000.00 | 13,607,629.77 79,863,629.77

ComP3 | 4 CIUDADANOS Y EMPRESAS

MEJORES CONDICIONES PARA LA
Comp 4 | PLANIFICACION Y COORDINACION DE LOS 23,616,000.07 4,830,275.00 28,446,275.07
SERVICIOS
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CompS | GESTION DEL PROYECTO » 11,808,000.00 4,236,448.00 16,044,448.01

Fuente: Contrato de Préstamo y Manual Operativo de PROMSACE

Como resultado del proceso de Programacion multianual, las &reas usuarias manifestaron
la disponibilidad de saldos luego de la evaluacién del cumplimiento de sus metas, que en
el marco de la normatividad de Invierte.Pe, corresponden a variaciones (disminuciones)
en el Costo de Inversion del Componente 1, al interior del Componente 3 y del
Componente 4, asimismo, los recursos asociados a estas variaciones, se han destinado
al financiamiento de los Centros de Atencién al Ciudadano-MAC del Componente 3.

Tal como se muestra en el Cuadro N° 2, el costo de inversién disminuye en S/ 11.7
millones y S/ 11.9 millones de soles en el Componente 1 y Componente 3,
respectivamente, por las Acciones a cargo de la Secretaria de Gestién Publica, y la
disminucion en el Componente 4, de S/ 1.2 millones de soles, corresponden a la
Secretaria de Descentralizacion-SD y la Secretaria de Gestién Social y Diglogo-SGSD,
quienes manifestaron saldos disponibles.

Cuadro 02: Costo de inversion, re
FE TR A cosTo DEVERsioN FAL A

COMPONENTE 1. | ACTUAUZADO L

asignaciones (En soles)

REASIGNACION SGP:

1. simplificaclén, - estandarizacién y| o5 geg og 4959819 27,919,819 -8722,323|  -2.974,281) -11,6%6,604 14,237,677 1885535| 16,223,215
mejera regulatera

L Mejora vy ampliacién de [as|
capacidades de interoperabilidad de [as 39,360,000 20,316,989 59,676,589 - 39,360,000 20,316,989 59,676,969

entldades del Estado

% Mejora de la gestidn en fa atencéna)  ggoe5 000 4o268770| 106524779 9772805| 3,102,000 12,675,894 76,026805|  16,505685| 94,624,450
cludadanos y empresas (1)

5GP 23,980,678 5,264,053 29,244,731 -5,683,875 -3,216,414 | 14,500,289 15,296,803 2,047,639 17,344,442
CENTROS MAC 25,800,227 31,388,242 57,188,468 16,456,660 6319,504| 24,776,184 44,255,907 12,931,561 57,168,468
SGTD 16,475,095 3,616,485 20,091,580 - 16,475,085 3,616,485 20,091,580
4. Mejores condiclones  para  la

planificacdén y coordinacién de los 23,616,000 4,830,275 28,445,275 -1,050,482 -128,803 | 1,179,291 22,565,518 4701466 27,266,984
servicios

5. Gestldn del Proyecto (2) 11,808,000 15,621,384 27,429,384 - 11,808,000 15,621,384 | 27,429,384

2,485,778

6. Centrol Concurrente 2,485,778

En la misma linea se solicité la medificacién de la estructura de financiamiento nivel de
Categorias de Inversion, ante la Direccién General del Tesoro Publico-DGTP del
Ministerio de Economia y Finanzas-MEF, en los siguientes términos:
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Cuadro 03: Costo de financiamiento vigente y propuesta de modificacion

1. Simplificacidn, estandarizacidn y 7,000,000 1,512,140| 8,512,140 4,383,977 595,554| 4,979,531
mejora regulatoria

2, Mejora y ampliacion de las

capacidades de interoperabilidad de 12,000,000 6,194,204 18,194,204 12,000,000 6,194,204| 18,194,204
las entidades del Estado

BN (L O A 4,148,668 24,348,668 23,136,298  5.104,526| 28,240,824
a ciudadanos y empresas

4. Mejores condiciones para |a

planificacion y coordinacion de los 7,200,000 1,472,645 8,672,645 6,879,725 1,433,373| 8,313,098
servicias

5. Gestian del Proyecto 3,600,000 1,291,600 4,891,600 3,600,000 4,223,823 7,823,823
Control Concurrente (Ley 31358) 634,904 634,904

PARI-PASU % 77% | 23% | 100% || 73% oz | 100w

IV. AVANCES DEL PROYECTO

4.1 Avance financiero 2019-2022 del Proyecto

A nivel de ejecucion presupuestal, desde el inicio del Proyecto hasta el cierre 2022, la ejecucion
acumulada es de S/ 160.3 millones de soles que, respecto al nuevo costo de inversién estimado,
representa un avance de 70.0%. '

Grafico 01: PIM y Ejecucion del Proyecto en millones de soles

67.56 67.56
g’.‘-“ =, 3

97%

| 38%

2077 018
RN

B PV ® Ejec
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La ejecucion al 09 de diciembre 2022 es S/ 55.3 (82%), y se proyecta al 31.12.2022, una
ejecucion de 100%, que se muestra en el grafico anterior.

A continuacion, se muestra la ejecucién por Componente y drea usuaria del afio 2022 en US$

Cuadro 04: Ejecucion al cierre 2022 (En uss$

ENE-DIC2022
APORTE.

COMPONENTE

Nota: Tipo de Cambio promedio S/ 3.84, tomado

del MMM 2023-2026 del 26 de agosto 2022

R TRl e e LOCAL. |
SIMPL[F[CAC!('JN, ESTANDARIZACION Y :

1 MEJORA REGULATORIA 905,498.77 77,298.63 982,797.39
SGP i : 905,498.77 77,298.63 982,797.39
MEJORA Y AMPLIACION DE LAS
CAPACIDADES DE

2 INTEROPERATIBILIDAD DE LAS 4,624,026.48 2,160,827.61 6,784,854.09
ENTIDADES DEL ESTADO
SGTD 4,140,266.06 2,138,341.81 6,278,607.87
Se mejoran y amplian las capacidades de

241 inferoperablidad tcnkca 1,139,259.84 1,925,610.84 3,064,870.68
Se amplian las capacidades de '
22 | interoperabilidad organizacional 260,459.94 62,242.83 322,702.77
23 | Base de datos de ciudadanos Integradas 941,499.93 39,914.58 981,414.51
25 | Seguridad de la Informacion 1,799,046.34 110,573.56 1,809,619.90
Documentacién institucional prioritaria
24 disponible en medio digital -OGA 483,760.41 22485.81 506,246.22
MEJORA DE LA GESTION EN LA

3 | ATENCION A CIUDADANOS Y EMPRESAS | 399709019 | 1,26611642)|  4,823,166.61

SGP 2,850,608.84 530,438.33 3,381,047.17
3.3. | §GTD 706,441.35 735,678.09 1,442,119.44
MEJORES CONDICIONES PARA LA

4 PLANIFICACION Y COORDINACION DE 2,769,789.72 138,200.84 2,907,990.56
LOS SERVICIOS
0CG 124,795.53 20.61 124,816.15
sC 0.00 0.00 0.00
SD 684,618.43 23,354.57 707,972.99
SGSD 110,794.68 ns7 110,826.25
SGTD 1,627,657.60 53,613.97 1,681,271.57
SDoT 221,923.49 61,180.11 283,103.60

5 GESTION DEL PROYECTO 205,102.24 1,668,841.41 1,873,943.64
UEP 205,102.24 1,666,841.41 1,873,943.64
CONTROL CONCURRENTE 220,444.72

En cuanto a los desembolsos gestionados, se cuenta con un monto desembolsado de US$
32.75 millones de ddlares que representa un 65.5% respecto del monto total de endeudamiento
para el Proyecto.
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Grafico 02: Desembolsos autorizados en Millones de US$

Monto Contrato y Desembolsos ejecutado millones
de USS

50.00

2019-2022

4.2 Principales resultados alcanzados, segin componente 2019-2022

En el 2022 se han continuado actividades iniciadas en el 2021, asi como un conjunto de
actividades orientadas al avance y/o logro de metas previstas en el proyecto.

Los principales avances y logros, segun productos previstos en cada componente son los
siguientes:

Componente 1: Simplificacién, Estandarizacion y Mejora Regulatoria

- Producto 1.1, “100 tramites del poder ejecutivo analizados”.

Se desarrollo la “Guia metodolégica practica y especifica para la mediciéon de los costos
originados por la regulacién” y se identificaron los procedimientos administrativos relevantes
para las empresas y/o ciudadanos que generan mayores cargas administrativas y otras cargas
o problemas relacionados en su tramitacion. Para cumplir la meta se encuentra en gjecucion el
servicio de Medicion y sistematizacién de la carga administrativa de cien procedimientos
administrativos priorizados para el disefio de una herramienta que permita el calculo de manera
automatica.

- Producto 1.2, “55 entidades aplicando metodologia de revisién de impacto regulatorio
(RIA)".

A la fecha se han implementado instrumentos, materiales y acciones de sensibilizacion,
capacitacion y asistencia técnica a las entidades del Poder Ejecutivo en el marco del Plan de
implementacién aprobado con RS N° 008-2021-PCM-SGP, en el mes de junio del 2021,
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brindando asistencia técnica a las entidades que pertenecen al primer y segundo grupo de 31
entidades que aplican obligatoriamente el AIR Ex Ante (PCM, INEIl, OSINFOR, CONCYTEC,
INDECOPI, SERVIR, PRODUCE, INACAL, SANIPES, MINCETUR, MVCS, COFOPRI, OTASS,
SBN, MEF, SMV, ONP, OSCE, PROINVERSION, SUNAT, MINAM, OEFA, INAIGEM,
SERNAMP, MIDAGRI, INIIA, ANA, SENASA, SERFOR, MINEM e INGEMMET.

- Producto 1.3, "8 Evaluaciones RIA ex post en sectores vinculados con actividades
economicas y productivas”.

Segun lo reportado por SGP no se han iniciado actividades en |a ruta del cumplimiento de la
meta en tanto se ha estado a la espera del Reglamento de Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR
ex ante), esto retraso la elaboracién de la metodologia ex post, la misma que es requisito para
la elaboracion de los estudios.

SGP ha planteado el gjuste del alcance de la meta sefialando que el AIR ex post desarrollara
la misma estrategia que el ex ante por lo que se avanzara con los lineamientos para su
implementacién, no obstante, considera la implementacién de evaluacién de normas con un
instrumento de ACR ex post en su remplazo denominado “depuracion de normas”.

En este sentido se vienen ejecutando servicios para el proceso de revisiones y derogaciones
del ordenamiento juridico del periodo 1990 — 2000, en el ambito del Poder Ejecutivo.

- Producto 1.4, "4 Cursos de capacitacion a distancia en mejora regulatoria
desarrollados”.

En el marco de la implementacion del Plan de implementacion del RIA ex ante (meta 1.1.2) a
la fecha se han desarrollado un conjunto de actividades que han permitido implementar los 4

Cursos:

¥" Programa de especializacion en Anélisis de Impacto Regulatorio (curso a distancia),

v Primer entrenamiento en herramientas de Andlisis de Impacto Regulatorio a los equipos
técnicos del'grupo 1,

v Segundo entrenamiento en herramientas de Anélisis de Impacto Regulatorio a los equipos
técnicos de la CMCR y grupo 1y

v' Tercer entrenamiento en herramientas de Andlisis de Impacto Regulatorio a los equipos

técnicos de la CMCR y grupo 1.

En la linea de las capacitaciones a las 55 entidades, continla en ejecucién el disefio e
implementacion de cursos a las entidades del poder ejecutivo: "Disefio e implementacion del
Curso de Especializacién para el Fortalecimiento de Capacidades en Anélisis de Impacto
Regulatorio” (que corresponde a la réplica del programa de especializacién AIR) y Supervisién
de la implementacion. de la reforma de calidad regulatoria y simplificacién administrativa en los
03 niveles de gob:erno y la Asistencia técnica especializada para la conduccion e
implementacion de las herramientas econémicas desarrolladas en el marco de la reforma de
calidad regulatoria (que corresponderian al Curso intensivo de AIR ex ante).

Posteriormente a estos cursos se prevé un despliegue de talleres practicos.
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Seglin lo sefialado en las reuniones de seguimiento, se han capacitado a mas de 400 servidores

publicos, habiéndose logrado la meta prevista en numero de cursos (4) y servidores capacitados
(400).

- Producto 1.5, “Estandarizacion de 200 procedimientos administrativos”.

Se desarrolld la consultoria especializada para estandarizacion de procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad correspondientes a gobiernos regionales
y locales. A la fecha el 100% de las propuestas de estandarizacién estan aprobadas con
Decretos Supremos.

Producto 1.6, “49 Gobiernos subnacionales que reciben asistencia técnica en
instrumentos de calidad regulatoria”,

La Secretaria de Gestién Publica precisa que se consideran como instrumentos de calidad
regulatoria: acciones de simplificacion administrativa como procedimientos administrativos
estandarizados y la implementaciéon del Sistema Unico de Tramites, analisis de calidad
regulatoria, Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, entre otros.

A la fecha, se ha brindado asistencia técnica a 25 gobiernos regionales, 650 gobiernos locales
y 52 universidades publicas, en el manejo del aplicativo informético SUT y, en caso
corresponda, en la aplicacién de metodologias de simplificacién administrativa, determinacion
de derechos de tramitacion, los lineamientos para el proceso de elaboracion y aprobacion del
TUPA.

Como resultado del desarrollo de |as estrategias de implementacion del SUT en los gobiernos
regionales y locales, a la fecha se tiene 901 administradores SUT en estado activo y en relacion
a otras entidades de la administracion plblica a la fecha se tiene 184 administradores SUT
activos. :

Del mismo modo se concluyé la adecuacién o desarrollo de instrumentos de calidad regulatoria

los cuales los cuales seran validados en 10 gobiernos regionales y locales:

v Lineamientos para la formulacion, revisién, publicacion y aprobacién de normas que regulen
procedimientos administrativos y/o servicios prestados en exclusividad a cargo de los
gobierrios regionales y locales.

v Lineamientos para la evaluacién de los principios de legalidad y necesidad de los
procedimientos administrativos y/o los servicios prestados en exclusividad vigentes
aprobados por los gobiernos regionales y locales para la mejora regulatoria.

- Producto 1.7, “Sistema Unico de Tramites revisado y actualizado”.

Se ha concluido el estudio para la identificacion de funcionalidades del SUT para actualizar
considerando experiencias internacionales, el cual recoge experiencias comparadas sobre
sistemas Unicos de tramites identificando potenciales funcionalidades y mejoras.

La Secretaria de Gestion Publica precisa que la Plataforma Unica de Mejora Regulatoria
(PMUR), que se viene desarrollando, incluye el médulo del Sistema Unico de Tramites (SUT),
18
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en tanto la SSAR ha identificado que en la construccién de la metodologia del AIR que los
aplicativos del ACR, CCV y del SUT formaran parte del mismo, integrandose estos aplicativos
en la PMUR. Teniendo definido el disefio del PMUR se ha programado el desarrollo del médulo
SUT para el 2022 hasta el 2023

Componente 2: Mejora y ampliacién de las capacidades de la interoperabilidad de las
entidades del Estado

- Producto 2.1, “Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) actualizada”.

A la fecha se ha culminado la implementacién e implantacién de infraestructura, hardware,

software base, Utilitarios, Componentes de Seguridad y Software de aplicacion de la Plataforma

Nacional de Gobierno Digital (PNGD), la cual contiene el bloque de interoperabilidad, con oficio

N° D005027-2022-PCM-SGTD (24.10.22) la SGTD alcanza el certificado de instalacion y el de’
aceptacion operativa de la PNGD, dandose por cumplida la meta.

- Producto 2.2, “16 servicios complejos integrados a la PIDE”.

Se ha avanzado con e| disefio y validacion de formatos de datos y desarrollo de componentes
de software para el intercambio electrénico de datos de servicios complejos del sector salud (7
SC) y de los Sectores Justicia y Derechos Humanos (Fiscalia, Poder Judicial-PJ e Instituto de
Medicina Legal-IML); Mujer y Poblaciones Vulnerables (Consejo Nacional para la Integracién
de la Persona con Discapacidad -CONADIS y Sistema Nacional Especializado de Justicia para
la proteccién y sancion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar -SNEJ)
e Interior (Policia Nacional-PNP) (4 SC), totalizando a la fecha 11 Servicios Complejos

Se ha desarrollado la F’Iataforma Digital de Gestién Documental (PDGD) gue es un sistema de
tramite documentario que utiliza firmas y certificados digitales. Segtn lo informado porla SGTD,
a la fecha se han integrado 128 sistemas heterogéneos de gestion documental a la PIDE, a
través de web services y de un componente de software denominado "Mesa de Partes Virtual”, -

- Producto 2.3, "Solucién de Carpeta ciudadana desarrollada y funcionando”

Se ha desarrollado la Investigacion para el desarrollo de un producto minimo viable de Ia
“carpeta ciudadana” que responda a las necesidades de gestion de expedientes (informacion
personal y documentacion privada), solicitudes y tramites de la ciudadania a nivel nacional,
garantizando una buena experiencia de uso. Para su disefio se tendra en cuenta el desarrollo
y la articulacién con el espacio digital de Casilla Unica Electrénica y la plataforma de
autenticacion (ID.GOB:PE - Identidad Digital), no tener intermediarios (interoperabilidad con las
diversas entidades de la administracién publica y la estandarizacion de sus TUPA) y la
habilitacion del servicio en las zonas rurales.
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solo con el modulo de notificaciones. Y con respecto a Interfaz de Usuarios (Ul) se tiene el
avance de interfaces de usuario de Carpeta ciudadana.

- Producto 2.4, “Canal integrado para la atencién al ciudadano (Customer Relationship
Management o CRM".

Se han puesto en produccién canales que integran el flujo de informacién proveniente de las
mesas de partes presencial, la mesa de partes virtual para los ciudadanos y la mesa de partes
virtual para las entidades publicas basada en la interoperabilidad. Ademas, se han incorporado
los canales del correo electronico y la mensajeria corta (SMS).

- Producto 2.5, “Centro Nacional de Seguridad Digital operando”.

Se han desarrollado e implementado un conjunto de servicios y herramientas como parte del
CNSD.

Se ha adquirido un equipo de seguridad perimetral Firewall — tipo Next Generation Firewell
(NGFW) (en alta disponibilidad) capaz de filtrar, cifrar conexiones, limitar o decodificar el trafico
de comunicaciones entre computadores, red local e internet.

Se han realizado 25 cursos de capacitacion a través del aula digital con 37,106 usuarios y el
Bootcamp de Seguridad y Confianza Digital con mas de 2,000 participantes de todas las
regiones del Perti. La capacitacién esta referida a gestion de seguridad, equipos de respuesta
ante incidentes de seguridad, seguridad de la informacion, entre otros.

Se ha impulsado la conformacion de equipos de respuesta ante incidentes de seguridad digital
con los tres niveles de gobierno, mediante el asesoramiento y fortalecimiento de capacidades
en el ambito de seguridad y confianza digital.

Se han desarrollado e implementado 12 plataformas que forman parte del Centro Nacional de
Seguridad Digital. :

- Producto 2.6, “15.5 millones de documentos de la PCM organizados y digitalizados".

Se ha logrado la elaboracion del del Cuadro de Clasificacion de documentos y Programa de
Control de Documentos Archivisticos de la Presidencia del Consejo de Ministros, se cuenta
con el equipamiento y los materiales para realizar el inventario descriptivo, asi como con el
equipamiento para el resguardo/conservacién de la documentacion y con el mejoramiento del
SIGAR.

Por concluir el servicio de Procesamiento Técnico Archivistico de la Documentacion del Archivo
Central de la PCM, a la fecha han organizado e inventariado 5,259 ml de documentos.

Se encuentra en ejecucion la digitalizacién de los documentos, a la fecha el nimero de paginas
digitalizadas asciende a 5,363,074.
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Componente 3: Mejora de la Gestién en la Atencién a Ciudadanos y Empresas

- Producto 3.1, “Estrategia de Calidad de la Atencién al Ciudadano (CAC)
implementada”.

La estrategia responde,a un conjunto de actividades a cargo de la Secretaria de Gestion Publica
que se vienen desarrollando en el marco del componente 3 del proyecto, proveen de los
insumos necesarios para poder implementar la estrategia en el futuro, asi como para tener
avances concretos en su implementacion.

Para el desarrollo de |a estrategia, en esta meta, se tiene previsto actividades en las siguientes
lineas:

i. Elaboraciéon de estudios sobre eventos de vida y rutas empresariales

ii. Disefo e implementacion de un sistema de medicién de la calidad de servicios del
Estado -

iii. Disefio y difusién de estandares de atencién

iv. Programa de incentivos condicionados

A la fecha se ha avanzado en:

- Desarrollo del mapeo y propuesta de mejora de 10 rutas de 11 previstas en el proyecto.

- Desarrollo de la propuesta de estrategia de articulacion de los distintos instrumentos
relacionados con la materia de calidad de servicios.

- Ser aprobé la nueva Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico (incluye un capitulo de medicién de servicios).

- Producto 3.2, "Set de estudios de demanda, oferta y localizacién de MACs”. (3 estudios).

Al 2020, se elaboraron 6 estudios de micro localizacion (Madre de Dios, Huanuco, Moquegua,
Puno, Amazonas, Ayacucho, Loreto y San Martin) y SGP desarrollo 2 estudios adicionales
(Huéanuco y Ayacucho)

En el 2021 se elaboraron 3 estudios de microlocalizacion (Ica, Tacna y nuevamente Amazonas).

- Producto 3.3, "Caja _de herramientas de gestion MAC implementada”.

Se ha concluido la elaboracion de:
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Con Resolucidn de Secretaria de Gestion Plblica N° 007-2022-PCM-SGP se aprueba el
nuevo Manual de Funcionamiento de los Centros de Mejor Atencién al Ciudadano -
Centros MAC, el mismo que incluye en su numeral 2.3 el modelo de supervisién de los
Centros MAC y como anexo 4 la matriz de riesgos de los procesos de los centros MAC.

v Propuesta de lineamientos metodoldgicos para la distribucién de costos y gastos de
servicios comunes que permitan la sostenibilidad de la operacion de los Centros MAC,
sobre |a base de esta propuesta SGP elaboré una directiva que establece los lineamientos
metodolégicos para la distribucién de costos y gastos de servicios comunes entre
entidades administradoras y participantes de los Centros de Mejor Atencion al Ciudadano
— MAC. Directiva en proceso de revision, :

v Diagnostico y requerimientos técnicos para un sistema de informacion (Sll) de la
plataforma MAC.

v' Disefio del programa de capacitacion para el personal de los centros MAC a nivel nacional.
Se encuentra en ejecucion el despliegue del Programa de capacitacion, dirigido al
personal de los Centros MAC, el mismo que culmina en el 2023.

v Propuesta de Mejora de la gestion por procesos del Manual de Funcionamiento del Centro
MAC y la implementacion efectiva de la gestién por procesos en los Centros MAC a

través de un piloto en dos Centros MAC.

v Respecto al Sistema de Informacion de la plataforma MAC, en el marco de las
coordinaciones con OGTI se esta desarrollando la herramienta informatica bajo otra
estrategia, a la fecha se tiene en ejecucion un servicio para la implementacién de las
mejoras de la solucién tecnolégica para los reportes y seguimiento de indicadores de la
Plataforma MAC.

- Producto 3.4, “11 Nuevos centros MACs emblemaéticos habilitados y en funcionamiento”.

Al 2022 se ha logrado la habilitacion fisica e implementacion de 05 Centros MAC: Loreto,
Moquegua, Huanuco, La libertad y Ucayali.

En ejecucién los Centros MAC: Junin y Cusco.

- Producto 3.5, “Modelo de gestién y monitoreo de los MAC disefiado e implementado”

Como parte del proceso de actualizacion del Manual de Funcionamiento de los Centros MAC
al 2022, se ha incorporado el Modelo de Supervision (numeral 2.3 del Manual). La
actualizacién fue aprobada en el mes de mayo con Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 007-2022-PCM/SGP.

La meta se da por cumplida con la actualizacién del Manual incorporado el modelo de
supervisién desarrollado. .
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- Producto 3.6, “12 Entidades publicas que reciben asistencia técnica para digitalizacion
de servicios y su inclusién en el Portal”.

A la fecha se ha brindado asistencia técnica para digitalizar los siguientes 30 servicios en 9
Entidades que lideran su uso:

- Producto 3.7, “9 Proyectos de innovacién que desarrollan propuestas de soluciones para
mejora de servicios al ciudadano”.

Se cuenta con marco legal para el desarrollo de proyectos de innovacién publica, Resolucién
de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2021-PCM/SGP que aprueba los Lineamientos N°
001-2021- SGP que establecen orientaciones para una Gestidon Publica Innovadora,

Se concluy6 el proceso colaborativo de desarrollo y co-creacidn de prototipos de soluciones
en innovacion publica teniendo como producto 04 proyectos de innovacion

Se encuentra en ejecucién "Disefio e implementacién del |° Concurso de formacion
experimental en Innovacién Publica para servidores publicos”, a través del cual se gjecutara
un programa de entrenamiento a servidores publicos que consisten en el desarrollo de 12
clases sincrénicas virtuales a través de cuatro médulos.

- Producto 3.8, "Propuesta de mejoras de la gestion interna en entidades publicas
elaborada”,

Se desarrollé una propuesta de modelos de organizacién de municipalidades distritales, la cual

esta aprobada con norma. Se encuentra en proceso de asistencia la aplicacién de la norma en
un conjunto de gobiernos locales.

Componente 4: Mejores condiciones para la planificacion y coordinacién de los servicios

- Producto 4.1. "10 entidades del gobierno nacional implementan gestién de cumplimiento
la metodologia delivery”

A la fecha se ha implementado un programa de entrenamiento en metodologia delivery con |a
participaciéon de siete (07) entidades de la administracion publica, tales como: MIDAGRI,
MINCUL, PRODUCE, MINAM, MVCS, MINSA y la SIP-PCM.

Como parte de la asistencia técnica a entidades para la aplicacién de instrumentos se encuentra
en ejecuciéon el entrenamiento en metodologia delivery a los sectores involucrados en el
monitoreo y seguimiento dentro de la prioridad salud, educacién y empoderamiento e inclusién
de la mujer; y el entrenamiento en aplicacién de la metodologia delivery en el Ministerio de
Educacion; en el Ministerio de Relaciones Exteriores y las unidades ejecutoras PCRIS y

- PRONIS del Ministerio de Salud, y empoderamiento e inclusién de la mujer.

- Producto 4.3. "Modelo de agencias de desarrollo regional elaborado, incluyendo

aspectos organizacionales, tipologia y metodologia de evaluacion” .
23
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Se ha logrado la conformacion de las 6 Agencias Regionales previstas en el proyecto: Ancash,
Huanuco, Tumbes, Huancavelica, Loreto y Tacna las mismas que cuentan con sus planes de
trabajo. Se encuentra en ejecucién las consultorias encargadas de la elaboracion de las
Estrategias de Desarrollo e Innovacion Regtonal (EDIR) para cada una de las ARD, las mismas
que concluiran en el 2023. %

- Producto 4.4. “Un sistema de informacién de prevencidn y gestion de factores de riesgo
de conflictos funcionando”

Se ha realizado la sistematizacion, digitalizacién y anélisis de los compromisos asumidos en
espacios de didlogo esta base de datos generada es insumo para la construccién del sistema
de informacion.

Se cuenta con las siguientes herramientas:

v Protocolo para desarrollar reuniones digitales-no presenciales en el marco de la emergencia
sanitaria nacional y del estado de emergencia nacional a causa del brote del COVID-19
(Protocolo para el monitoreo y seguimiento de compromisos)

v Protocolo nara el monitorea vy r.:eg;__[mlr-‘lnin de cgmnrnmlsos Resoluciéon de Secretaria de
Gestion Social y Dialoge N° 006-2021- PCM/SGSD (27 de julio de 2021)

v Lineamientos para la Promocién de la Participacion Significativa de Mujeres en los Procesos
de Dialogo para la Atencién de Conflictos Sociales (Resolucion de Secretaria de Gestion
Social y Didlogo N° 009-2021- PCM/SGSD (7 de agosto de 2021))

v Lineamientos y protocolos para la intervencion del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales
y Locales, en materia de gestién social y didlogo (Resolucion de Secretaria de Gestion
Social y Dialogo N° 008-2021- PCM/SGSD (2 de agosto de 2021))

v Manual operativo de la Secretaria de Gestion Social y Didlogo (SGSD-PCM)( Resolucion
de Secretaria de Gestion Social y Dialogo N° 007-2021- PCM/SGSD (30 de julio de 2021)

v Se actualizé el “Manual sobre los procesos de prevencion de conflictos de los sectores del
Estado” (pendiente de aprobacion).

En ejecucion el disefio e implementacion de la Etapa |l de la Plataforma Digital para la Gestion
de Conflictos de la Secretaria de Gestién Social y Didlogo de la Presidencia de Consejo de
Ministros. ’

- Producto 4.5, "Hardware y software para mejora de la Infraestructura Nacional de Datos
Espaciales adquirido y en funcionamiento”

En el marco de la mejora y ampliacién de la infraestructura Nacional de Datos Espaciales se ha
avanzado en el desarrollo del Sistema de Gestion de Metadatos con diagnéstico situacional
actual: analisis y desarrollo de mejoras en las funcionalidades de IDEP; y el analisis y desarrollo
de mejoras en las funcionalidades de IDEP.

En el marco del mejoramiento de los procedimientos técnicos y el marco normativo se ha
elaborado el procedimiento para la definicion de competencias para la produccion vy
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centralizacion de datos georreferenciados, el mismo que esta siendo revisado para su posterior
ajuste; se ha realizado el cambio en el formato de la web https://www.gob.pefidep , con la
finalidad de hacer més accesible y amigable la informacién y adaptarla a dispositivos méviles.

Finalmente, en el marco de la ampliacion de capacidades operativas del aplicativo GeoPeru, se
ha implementado la plataforma digital Unica de integracién de datos espaciales o
georreferenciados y estadisticos (GEOPERU). A la fecha, se encuentra en funcionamiento,
cuenta con 741 capas de informacion.

Se han adquirido equipos audiovisuales para la plataforma nacional de datos
georreferenciados; se migré la plataforma técnoldgica del aplicativo Sayhuite hacia el Portal
Nacional Georreferenciado GEO PERU con la finalidad de alinearlos a los estandares
establecidos por la IDEP y se estan ampliando las capacidades operativas a fin de asistir a los
gobiernos regionales y locales en la administracion del GEO PERU, a través del desarrollo de
sub sistemas.

Se cuenta con 99 subsistemas de los gobiernos subnacionales en proceso de reconocimiento
internacional ISO 18091 en el marco de los Territorios Digitales Confiables

- Producto 4.6. "2 registros territoriales para planificacion creados y en funcionamiento”

Se ha avanzado en el levantamiento de informacion para la implementacién de dos registros:
Registro Nacional de Circunscripciones y Registro Nacional de Limites.

Los registros fueron creados con el Reglamento de la Ley de Demarcacion y Organizacion
Territorial, mediante Decreto Supremo 191-2020-PCM (8 .12, 2020).

Registro Nacional de Circunscripciones. Se cuenta con el linaje territorial de las
circunscripciones completo y con una estructura de base de datos piloto y con fichas registrales
piloto que son elementos importantes en el proceso de elaboracién de la plataforma de consulta
publica. Mediante Resolucion de Secretaria de Demarcacién y Organizacion Territorial N° 006-
2021-PCM/SDOT (01.08.2021), se aprueba el documento “Lineamientos generales que regulan
el Registro Nactional de Limites”.

Registro Nacional de Limites. A la fecha, se han registrado 6 anotaciones en dicho registro,
esto ha permitido modificar los limites referenciales de los distritos. Mediante Resolucién de
Secretaria de Demarcacion y Organizacion Territorial N°® 003-2021-PCM/SDOT (24.05.2021),
se aprueba el documento “Lineamientos generales que regulan el Registro Nacional de Limites”

Se ha concluido con el modelamiento de procesos y elaboracién del manual de procedimientos
de los Registros a cargo de la secretarfa de Demarcacién y Organizacion Territorial y se
encuentra en ejecucion el modelamiento, andlisis y disefio de las plataformas informaticas de
consultas internas y registro nacional de limites de la Secretaria de Demarcacmn y
Organizacion Territorial.
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V.
VI. PRESUPUESTO Y PROGRAMACION DEL POA 2023

5.1 Presupuesto aprobado y Programacion 2023

El presupuesto aprobado para la UE 018-PROMSACE, en la Ley N° 31638, Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Ao Fiscal 2023, asciende a S/ 74 518 494 del cual corresponde a la
fuente de financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito S/ 48 580 975 y en
Recursos Ordinarios S/ 25 937 519 (Aporte Local) El monto de presupuesto equivalente US$
asciende a US$ 18 913 3232

Cuadro 05: Presupuesto Institucional de A ertura2023 En soles US$

1. Simplificacion, estandarizacién y mejora
regulatoria

7,355,706 1,878,543 9,234,249

2. Mejora y ampliacion de las capacidades
de la interoperabilidad de las entidades del 6,210,424 3,719,714 9,930,138
Estado

2. Mnmrn de la gnchnn en la atencion a
mudadanos y empresas

4, Mejores condiciones para la

29,367,717 10,898,004 40,265,721

planificacion y coordinacion de los 5,110,889 3,830,742| 8,941,631
servicios
Gestion del Proyecto _ 536,239 5,610,516 6,146,755

. . f 0 0 . .
4 B {l A9

SegUn las actividades programadas y actividades establecidas para el POA 2023, se tiene
_ que las actividades programadas se financian con un monto total de S/ 66.3 millones de soles,
i equivalente a US$ 16.9 millones, tal como se muestra en el Cuadro 08. El financiamiento del
POA, tomando en cuenta los saldos del costo de inversién en cada Componente y las
Categorias de Inversion, se utilizara |a totalidad de los recursos de endeudamiento aprobados
en la Ley de Presupuesto 2023 US $12.3 millones de dolares.

~ 2Tipo de Cambio 3.94, seglin el Marco Macroeconémico Multianual 2023-2026.
26
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Cuadro 06: Financiamiento de actividades priorizadas, segiin Componente - POA 202

6 S S e POA 2023 A ,
COMPONENTE S Ee———
GiiiEmsa . 0 o|iieDl | ApoRrTETocAT | EToTAl

Componente 3 8 Simplificacidn,
estandarizacion y mejora regulatoria

6,714,801.59 176,286.84 6,891,088.43

Componente 2. Mejora y ampliacidn de las
capacidades de la interoperabilidad de 5,119,633.25 660,673.57 5,780,306.82
las entidades del Estado

Componente 3. Mejora de |la gestién en la

i . 31,077,797.48 | 9,366,819.46 | 40,444,616.94
atencidn a ciudadanos y empresas

Componente 4. Mejores condiciones para

la planificacion y coordinacién de los 4,295,737.63 | 2,662,137.40 | 6,957,875.03
servicios

Gestion del Proyecto 1,373,005.05 5,481,489.00 6,854,494.05
Al OTAL! ' ' | 48,580,975.00 | 18,347,406.27 | 66,928,381.27.

112,330,197 4,656,702 || 16,986,899

Es necesario precisar que, se han identificado saldos en las Categorias de Inversion
particularmente, de los recursos del Préstamo, por la diferencia del tipo de cambio en la
formulacién y el aplicado durante la ejecucion del Proyecto, para ello, se requiere registrar en
el Banco de Inversiones, el incremento en el costo de inversién y permitiria ejecutar mayores
desembolsos en el afio 2023, segun las actividades que se programen para tal fin.

A continuacion, el cuadro que sigue muestra la programacién de gastos para el presente afio,
segun trimestres.
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1. Simplificacién, estandarizacion
y mejora regulatoria

357,980.11 544,789.44

Cuadro 07; Distribucion trimestral del gasto en endeudamiento 2023

493,585.16

Plan Operativo Anual 2023

307,899.64

1,704,264

2, Mejora y ampliacion de las
capacidades de la
interoperabilidad de las entidades
del Estado

977,073.36 212,215.68

84,065.93

26,044.34

1,299,399

3. Mejora de la gestién en la

atencion a ciudadanos y empresas 2455081201 2,40,50659

1,973,298.71

518,497.03

7,887,766

4, Mejores condiciones para la
planificacién y coordinacién de los
servicios

527,849.65 498,437.48

64,001.61

- 1,090,289

SRS il et BB

5.2 Programacion de metas fisicas 2023

ALA%a 00

Jeaptel .l

Las actividades programadas para el 2023, segun productos previstos en cada
Componente y Acciones son los siguientes:

COMPONENTE 1 SIMPLIFICACION ESTANDARIZAC]DN Yo il ;

i 6,714,802 176,287 6,891,088
MEJORA REGULATORIA i ; B e S _
Accidon 1:1 Se cuent-a f:an capacidades para la mejora 4,607,735 41,214 4,648,950
regulatoria de procedimientos y normas
1.1.1 Promocién del mercado de los servicios de innovacién 179,319 0 179,319
1.1.1.2.Anal|515 de impacto regulatorio ex ante en entidades 1,778,964 2,036 1,781,000
priorizadas -
113 a‘:\na|lSI5 de impacto regulatorio ex post en normativa 342374 " 0 342,374
seleccionada
1.1.4 Sistema para |la implementacién del RIA 650,366 0 650,366
1.1'.53 Transferenc:a metodolcu.gica a servidores publicos en el 58,380 0 58,380
andlisis de impacto regulatorio
1‘116 Intercambi.c de experiencias internacionales sobre 41,664 0 41,664
mejora regulatoria
1.1.7 Difusion de herramientas de modernizacion 375,045 31,639 406,684
1.1.8 §eggi’miento v 'eval'ua.cmn del Sistema de 1,181,622 7539 1,189,161
Modernizacidn de |a Gestion Publica
Accion 1.2 Sfe cuenta con procedimientos estandarizados a 1,031,198 135,073 1,166,271
nivel subnacional
1.2.1. T.rami'fes subnaclun'ales con procedimientos 136,254 0 136,254
administrativos estandarizados
1.2.2 Tramite's subnacionales a los cuales se aplica el método 574,774 50,243 625,017
del costo estandar
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1.2.3 Elaboracién vy aplicacién de herramientas de
determinacidn y medicidn de servicios del Estado 20,00 AR R05,500
Accién 1.3: Sistema Unico de Tramite (SUT) revisado vy
actualizado como Registro Unico de Tramites y servicios 1,075,868 0 1,075,868
prestados en exclusividad
1.3.1 Revision de modelos de SUT 0 0 0
1.3.2 Redisefio de plataforma SUT 1,011,548 1,011,548
1.3.3 Asesoria Técnica Espeqahzada 64,320 0 64,320
COMPONENTE 2: ) A S
CAPACIDADES  DE IN - 660,674 ' 5,780,307
ENTIDADES DEL ESTADO e : e Ak, :
Accion 2.1: Se mejoran y ampllan las capacndades de 23,800 11,200 35,000
interoperabilidad técnica
2.1.2 Actualizacidn de software para interoperabilidad 23,800 11,200 35,000
:Qcclon 22 Se a-mplran las capacidades de 249,500 88,000 237,500
interoperabilidad organizacional
.2.1 Adquisicid i
2.2 1 dq:..uslmon de .hlerram entas de software para la 25,500 0 25,500
gestion de interoperabilidad
2.2.2 Integra]t?'lon de Servicios complejos en la plataforma de 214,000 88,000 302,000
Interoperabilidad
2.2.3 Elaboracién de metodologlas sobre estandarizacidn 10,000 0 10,000
para la PIDE
Accién 2.3: Bases de datos de ciudadanos integradas 285,655 350,871 636,526
2.3.1 Desarrollo e implementacién de Carpeta Ciudadana 136,500 115,000 251,500
3, X ” >

2.3.2 Desan:o!lo e implementacion de canal integrado( 106,155 196,147 302,302
telefonfa, movil web)
2.3.3 Creacion de registros nacionales Unicos 43,000 39,724 82,724
A.ccwn. 2.4: Doc‘:um.er.'ltacmn institucional prioritaria 1,096,274 34,461 1,130,735
disponible en medio digital
2.4.1 Organizacion, descripcidn y seleccion documental 0 14,600 14,600
2.4.2 Implementacion de la digitalizacién documental 1,096,274 19,861 1,116,135
Accidn 2.5: Seguridad de la informacion 3,464,404 176,141 3,640,546
2.5.1 Implementacién del Centro de Ciberseguridad 3,433,404 135,891 3,565,296
2.5.2 Mejoras en regulacion y estdndares en ciberseguridad 31,000 40,250 71,250
COMPONENTE 3: MEJORA DE LAGESTIGN ENLA S A e A (Rl A A B

- 31,077,797 | = 9,366,819 | = 40,444,617
ATENCION A CIUDADANOS Y EMPRESAS SRRl R R
Accion 3.1: Implementacion de la estrategla para mejorar |

607,700 350,674 g

la calidad de la atencidn al ciudadano (CAC) ! ,958 A4
3.1.1 Elaboracion de estudios sobre los eventos de vida y
rutas empresariales en materia de calidad de servicios a la 99,106 89,351 188,457
ciudadania
3.1.2 Disefio de' un sistema de m?dlICIOI'I.dE la calidad de 414,958 98,077 513,035
servicios (administrativos y no administrativos) del Estado
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3.1. 3 D|sen0 y dIfLISIOI"I de estandares de atencion 93,636 163,246 256,882
Accién 3.2: Se cuenta con un modelo de atencién al
ciudadano de servicios integrados (MAC) sostenible y 26,584,916 8,328,173 34,913,089
funcionando
3.2.2 Desarrollo de herramientas de gestion para MAC 1,569,191 245,868 1,815,059
3.2.3 Habilitacion de MAC emblematicos (11) 24,608,620 8,046,340 32,654,960
3.2.5 Evaluacidn del costo anual promedio de transaccidn
(ciudadano) para la obtencidn de servicios publicos a nivel 407,105 35,965 443,070
presencial -
Accu?n 3.3: Los ciudadanos y las empresas reciben atencion 73,228 46,500 120,128
mediante los portales del estado
3.3.1 Migracién de portales base administrados por SEGDI 44,000 40,500 84,500
3.3.3. Asistencia técnica en digitalizacion de servicios 29,228 6,400 35,628
priorizados para la plataforma gob.pe
Accign 3.4:. Se cuenta cf:n cap.ac:dades para la innovacion 1,205,593 182,937 1,478,530
para la mejora de gestion publica
3.4.1 A5|'ste[1<:|a técnica a la Un‘ldad de !nnovacnc.tnn de PCM 880,513 158,722 1,039,235
para el disefio de proyectos de innovacion (8 equipos)
3.4.2 A5|stenFla tecn:\!ca a las entidades publicas para 276,312 24,215 300,528
desarrollar la innovacion
3.4.3 Promocidn de innovacion mediante concursos abiertos 138,768 0 138,768
A.CCIOI"I 3.5: Se mejora la gestion interna para la atencién al 2,516,360 458,136 2,974,495
ciudadano
352 Propuesta de mejora de gestidn interna en entidades 253,604 65,896 319,500
publicas
3.5.4 Gestidn de riesgos implementada en la gestion interna 571,920 59,040 630,960
de las entidades publicas
3.5.5 Implementacién de modelo que mejora Ia gestion 1,690,836 333,200 2,024,035
territorial de entidades del Poder Ejecutivo
COMPONENTE 4: MEJORES CONDICIONES PARA LA R S e R |

| 4,295,738 | 2,662,137 6,957,875
PLANIFICACION Y COORDINACION'DE LOS SERVICIOS [ "7 70 | 77 L
f\ccwn 4,1 Se mejora la articulacién multisectorial e 2,860,273 554,438 3,414,711
intergubernamental
4.1..1. Se g.es.tlor?a adecua.damente el cumplimiento de 175,251 0 175,251
politicas prioritarias de gobiernao (n}
4.1.2 Se cuenta con mecanismos de coordinacion de 0 0 0
politicas multisectoriales
4.1.3 Se cuenta con Agencias de Desarrollo Regional 2,685,022 554,438 3,239,460
Accion 4.2 Hay cap'a!::!dad en ge.st.lon de conflictos para que 441,166 313,234 754,400
no afecten la provisidn de servicios
4.2.2 C.r‘eacmn 'd,e un sistema r:Ie mformamfm para 311,000 247,900 558,900
prevencion y gestion de factores de riesgo de conflictos
4.2.4 Tf“:lileres de capacitacién en la implementacién de 130,166 65,334 195,500
herramientas
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de instrumentos en gestién
territorial que facilitan las decisiones de planificacién

Py .
cagn 48 Se dlsponsf 994,298 1,794,466 2,788,764

4.3.1 Entidades pdblicas comparten  informacién
geoespacial y registros administrativos y estadisticos de 672,142 1,466,083 2,138,226
infraestructura de servicios basicos de forma estandarizada

;::iﬂcziié:‘:uenta con registros territoriales para la 322,156 328,383 650,538
COMPONENTE 5: GESTION DELPROYECTO. [ 1,373,005|  5481,489| 6,854,494
Actividades de la UEP 1,373,005 5,481,489 6,854,494
TOTAL GENERAL : |- 48,580,975 18,347,406 66,928,381

Componente 1: Simplificacién, Estandarizacion y Mejora Requlatoria

En el marco de la mejora de capacidades en andlisis de impacto regulatorio y
calidad regulatoria se ha previsto:

- Continuidad del Servicio de revision de procedimientos administrativos priorizados
de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Subsecretaria de Simplificacion y
Analisis Regulatorio.

- Continuidad de la consultoria Medicién y sistematizacién de la carga administrativa
de cien procedimientos administrativos priorizados para el disefio de una
herramienta que permita el calculo de manera automatica.

- Cursos de capacitacién de instrumentos de calidad regulatoria en gobiernos locales
y/o regionales.

- Compendio normativo de mejora regulatoria

- Inicio del servicio de Elaboracién del Texto Unico de Procedimiento Administrativo
modelo para gobiernos locales del ambito distrital no pertenecientes a ciudades
principales.

- Servicio de virtualizacion y empaquetado de contenido de los talleres
especializados en AIR, de acuerdo a la metodologia ENAP"

- Continuidad del Servicio de disefio e implementacién del Curso de Especializacion
para el Fortalecimiento de Capacidades en Andlisis de Impacto Regulatorio.

- Asesoria técnico-juridica a los equipos técnicos multidisciplinarios de las entidades
priorizadas en implementacién obligatoria del Analisis de Impacto Regulatorio ex
ante

- Continuidad de la Asesoria técnica especializada para el desarrollo e
implementacion de instrumentos de calidad regulatoria

- Cancelado

- Inicio de la Asistencia técnica especializada para la aplicacién y armonizacion de
las metodologias de evaluacién del impacto regulatorio en las entidades del poder
ejecutivo y organismos reguladores en el marco del Andlisis de Impacto Regulatorio

Ex Ante (AIR Ex Ante)
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- Inicio de la Asistencia Técnica a Entidades del Poder Ejecutivo en la
Implementacion del Analisis del Impacto Regulatorio ex ante en Materia Econémica
y Aplicacion de las Metodologias de Evaluacion de Impactos de AIR Ex Ante

- Estandarizacion de 100 procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad correspondientes a gobiernos regionales y locales.

- Continuidad del Servicio de asistencia técnica especializada para la adhesion a
instrumentos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
en el marco de la reforma de calidad regulatoria

- Asistencia Técnica en RIA a 55 entidades publicas (Poder Ejecutivo)

- Continuidad de la Asistencia técnica a entidades del Poder Ejecutivo en la
implementacién del Analisis de Impacto Regulatorio ex ante en materia legal

- Continuidad del Servicio de revisién de procedimientos administrativos priorizados
de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Subsecretarfa de Simplificacion y
Analisis Regulatorio,

- Continuidad del Monitoreo y Evaluacién de las actividades de Fortalecimiento de
Capacidades del Analisis del Impacto Regulatorio Ex Ante para 55 Entidades
Plblicas, Periodo 2022 — 2023.

- Inicio del Servicio para el Disefio de la Metodologia del Analisis del Impacto
Regulatorio ex post - AIR ex post

- Manual Amigable AIR ex post

- Continuidad del Servicio para el disefio de los lineamientos de instrumentos de
mejora regulatoria ex post y la metodologia del Analisis de Impacto Regulatorio ex
post — AIR ex post

- Disefio funcional Il de la Plataforma de Gestién Organizacional

- Disefio y desarrollo de funcionalidades adicionales del mddulo AIR

- Continuidad del servicio de Estabilizacién, mantenimiento correctivo y mejoras de
las funcionalidades del médulo de la Central de Riesgos (CRA) en la Plataforma de
Mejora Regulatoria administrado por la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis
Regulatorio (SSSAR) de la Secretaria de Gestién Publica

- Estabilizacién, mantenimiento correctivo y mejoras de las funcionalidades del
médulo de la Central de Riesgos (CRA) en la Plataforma de Mejora Regulatoria
administrado por la Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio (SSSAR)
de la Secretaria de Gestién Publica.

- Servicio de Disefio y desarrollo de moédulos priorizados PMUR

- Inicio del Servicio de disefio y elaboracién de videos tutoriales en el uso de la
Plataforma de Mejora Regulatoria

- Continuidad del Despliegue y Fortalecimiento de la Comunidad de Practica en
Mejora Regulatoria.

- Continuidad del servicio de Supervision de la implementacién de la reforma de
calidad regulatoria y simplificacion administrativa en los 03 niveles de gobierno en
la Subsecretaria de Simplificacion y Andlisis Regulatorio.

- Implementacion de la estrategia de pilotos de Modernizacion

- Continuidad del Servicio Despliegue y fortalecimiento de la comunidad de practica
en gobierno abierto

- Kit informativo de implementacion de instrumentos modernizacién (modelos ROF,
Guias ROF/MOP, MEC) para su difusion en la pagina nacional de GP y canales con
aliados (videos+material consulta+ preguntas frecuentes+entrevistas a servidores
y GdC)
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- Continuidad del Servicio de Conduccién del seguimiento e implementacién del 5to
Plan de Accién de Gobierno Abierto y el desarrollo de nuevas iniciativas en
Gobierno Abierto"

- Continuidad del Servicio para la implementacion de la Norma Técnica gue aprueba
Modelos de Organizacion para las Municipalidades

- Continuidad de la Asesoria técnica legal especializada para la mejora y evaluacién
de la aplicacion de la normativa en materia de modernizacion de la gestion publica
y/o estructura, organizacién y funcionamiento de las propuestas normativas
priorizadas.

- Inicio del Servicio de Desarrollo de la Plataforma de Gestién Organizacional-PGO

- Acompafiamiento a servicios priorizados en el marco de medicién de desempefio
(lecciones aprendidas)

- Evaluacion desempefo munis en simplificacién administrativa

- Material de difusion del indice de simplificacién administrativa

- Continuidad del Servicio para la integracién de los -instrumentos de medicién
alineados a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2023

- Desarrollo del sistema de gestion integrada de la SGP

- Servicio de disefio de la versién amigable de los lineamientos para Procedimientos
Administrativos Estandarizados-PAE.

- Servicio de asistencia en legalidad de tramites en la implementaciéon de PAE en
gobiernos locales

- Asesoriay seguimiento en laimplementacion de instrumentos de calidad regulatoria
en x gobiernos regionales y locales

- Servicio de monitoreo y supervision de la implementacién de PAEs en gobiernos
locales.

- Inicio del Servicio de Levantamiento de informacién, andlisis de resultados y
evaluacion de desempefio de las entidades sobre la gestién de reclamos.

- Encuesta de opinion ciudadana de la gestién de reclamos en las entidades del
Gobierno Nacional y Regional.

- Continuidad del Servicio de gestion operativa, asistencia técnica y acompafiamiento
en el proceso de Implementacion del Sistema Unico de Tramites (SUT) a 45
entidades de la administracion publica"

Componente 2: Mejora y ampliacién de las capacidades de la interoperabilidad
de las entidades del Estado

En el marco de este componente se ha previsto:

Para la entrada en operacion y funcionamiento y cierre de acciones de la

Plataforma Nacional de Gobierno Digital
- Culminacién del Servicio profesional en ingenieria para dirigir, gestionar, controlar

y supervisar la implementacién de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital

- Culminacién del Servicio Profesional para Asistencia Técnica relacionado a los
componentes tecnoldgicos del servicio PAAS en el marco del inicio de operaciones
de la PNGD.

En relacién a la ampliacion de las capacidades de interoperabilidad
organizacional: Servicios Complejos
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- Continuidad del Servicio para liderar la gestién en telecomunicaciones y
transformacion digital para la implementacion de la red nacional del Estado y de la
red nacional de investigacion y educacion.

- Culminar el Servicio de auditoria de certificacién en las normas ISO/IEC 27001 e
ISO 22301 para la Plataforma Nacional de Gobierno Digital de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital de la PCM.

- Continuidad del Servicio de programador de mantenimiento preventivo y correctivo
y mejora constante de los servicios web construidos de servicios complejos

- Continuidad del servicio profesional para la Asistencia y Seguimiento al Desarrollo
y Avance de Actividades Relacionadas a la Integracion de Servicios Complejos

- Continuidad del Servicio profesional para la asistencia en el control, gestion,
planificacion y seguimiento de las actividades de servicios complejos.

- Continuidad de los Servicios especializados de implementacion de la
interoperabilidad del tramite documentario entre entidades del Estado para
Municipalidades tipo A, B, C y otras entidades priorizadas

- Continuidad del Servicio especializado de integracion de aplicaciones de gestion
documental con la plataforma de interoperabilidad del Estado para municipalidades
Tipo D y otras entidades priorizadas.

- Culminacion del Servicio para liderar la gestion en telecomunicaciones Yy
transformacion digital para la implementacion de la red nacional del Estado y de la
red nacional de investigacion y educacion.

- Servicio de fortalecimiento de capacidades para uso del sistema de gestion
documental y de mesa de partes virtual para interoperabilidad del tramite
documentario entre entidades del Estado.

En Base de Datos de Ciudadanos integrados: Carpeta Ciudadana, Canal
Integrado, Registros Nacionales Unicos.

- Continuidad del Servicio para la contratacion de un profesional responsable de la
implementacion, desarrollo e integracion de la carpeta ciudadana

- Continuidad del Servicio de asesoria para el desarrollo de lineamientos para la
implementacién de herramientas digitales en el marco de la carpeta ciudadana y las
normas de gobierno digital.

- Culminacion del Servicio de Desarrollo de los Componentes Frontend para la Etapa
de Implementacion 1 de la Carpeta Ciudadana.

- Culminacién del Servicio de Disefio e Implementacion de la Red Nacional de
Laboratorios de Innovacion en el marco del Proyecto Carpeta Ciudadana.

- Culminar el Servicio de desarrollo fullstack para el mantenimiento y nuevas
funcionalidades de la carpeta ciudadana

- Continuar con el Servicio de Investigacion para la Mejora de la Experiencia de
Usuarios en la Plataforma Facilita Perti en el Marco de la Carpeta Ciudadana

- Culminar el Servicio de Creacién de Comunicaciones sobre los Avances De
Servicios Digitales.

- Servicio de Disefio de Experiencia de Usuario para mejoras de GOB.PE

- Servicio de Creacién de las Interfaces de Usuario en alta Fidelidad para la
Implementacion del Servicio Digital Facilita Pert en el Marco del Proyecto de Canal
Integrado
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- Servicio Profesional de Programacién Senior en Inteligencia Artificial para el Disefio
y Desarrollo del Canal Integrado.

- Servicio de Transferencia del Disefio. Conversacional de Canal Integrado

- Continuidad del Servicio profesional para liderar y articular la implementacion de los
Registros Nacionales Unicos de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

- Continuidad de los Servicios profesionales de analisis y programacién de la
plataforma que dara soporte a los Registros Nacionales Unicos de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital |

En Seguridad de la Informacién

- Completar la adquisicién del sistema hiperconvergente para implementacion de
laboratorio forense digital del Centro Nacional de Seguridad Digital - Licenciamiento
VMWARE, Transferencia de Conocimiento y Habilitacién de Servicios en Data
Centers. :

- Completar la adquisicién de sistema hiperconvergente para implementacién del
Centro Nacional de Seguridad Digital - - Licenciamiento VMWARE, Transferencia
de Conocimiento y Habilitacion de Servicios en Data Centers.

- Adquisicién de una solucién de Videowall para el Centro Nacional de Seguridad
Digital - Controlador de Videowall, Rack de soporte y Pantallas de videowall de 55",

- Continuidad del Servicio administrado de Infraestructura Multi Nube para el
alojamiento de los Servicios Digitales relacionados a la Carpeta Ciudadana en el
primer trimestre.

- Continuidad del Servicio para la Elaboracion de Materiales y Piezas Gréficas para
la Promocion de Eventos y Competencias en Seguridad Digital para el Centro
Nacional de Seguridad Digital.

- Continuar con el Servicio de elaboracion de una estrategia de comunicacion para
implementacion de las mejores préacticas digitales internacionales en el marco del
Centro Nacional de Seguridad Digital

- Continuar con el Servicio de gestién de Plataformas del Centro de conocimiento
digital para el Centro Nacional de Seguridad Digital

- Continuar con el Servicio de andlisis de seguridad perimetral para el Centro
Nacional de Seguridad Digital.

- Continuidad del Servicio de Supervision de la Infraestructura Tecnoldgica del
Centro Nacional de Seguridad Digital

- Continuidad del Servicio de Gestién de Andlisis Forense Digital para el Centro
Nacional de Seguridad Digital

- Continuidad del Servicio para el Analisis de Ciberdefensa para el Centro Nacional
de Seguridad Digital

- Continuidad del Servicio de Asesoria en Disefio y Administracién de Redes para el
Equipo Técnico de Redes Digitales Nacionales

- Continuidad del Servicio de analisis de vulnerabilidades para el SOC (centro de
operaciones de seguridad) del Centro Nacional de Seguridad Digital

En relacion a Documentacion Institucional prioritaria disponible en medio digital

Se continuaré con el Servicio de digitalizacion con valor legal de la documentacion
del Archivo Central de la Presidencia del Consejo de Ministros, asi como la

supervision de este servicio.
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Componente 3: Mejora de la Gestién en la Atencién a Ciudadanos y Empresas

En el marco de la implementacién de la Estrategia de Calidad de la Atencion al
Ciudadano (CAC) se ha previsto:

- Continuacion del servicio de Virtualizacion y grabacién del curso para el
fortalecimiento de habilidades blandas, dirigido a servidores de entidades publicas,
en el marco de la implementacion de la metodologia eventos de vida.

- Continuacion del servicio de Evaluacién de entidades publicas haciendo uso de la
Metodologia de Evaluacién de continuidad de Organismos Publicos Ejecutores,
Programas y Proyectos Especiales del Poder Ejecutivo.

- Conduccién de la estrategia de medicién de la SGP.

- Disefio de concurso de buenas practicas (programa de incentivos no condicionado)

- Evento de premiacion de buenas practicas.

- Desarrollo de la Encuesta Nacional de Satisfaccién Ciudadana en entidades
publicas.

- Servicios de Asistencia y orientacién técnica especializada en el proceso de
implementacion y monitoreo de la Plataforma Digital Libro de Reclamaciones en las
entidades de la Administracion Plblica en los tramos |, IV y V 2023.

- Servicio para el despliegue del programa de capacitacion dirigido al personal de la
Plataforma MAC a nivel nacional

- Continuacién de la consultoria sobre Lineamientos y disefio de prototipo para la
implementacion arquitectonica de la unidad estandarizada

- Continuacién de la consultoria sobre Caracterizacion de ‘la implementacion del
canal de atencion mixto de la Plataforma MAC (MAX Express) y disefio de la
estrategia de priorizacién de nuevas localidades para la implementacion de nuevos
MAC EXPRESS".

- Continuidad del servicio de Encuestas sobre la Satisfaccién Ciudadana de la
Atencién en los Centros MAC 2022

- Continuar con el servicio de analista administrativo para el eficiente desarrollo de
actividades para la implementacién de los nuevos Centros MAC a cargo de la
Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Secretaria de Gestion Publica,
ejecutados a través de PROMSACE.

- Continuidad del Servicio de Gestién Administrativa para Implementacion de los
Nuevos Centros MAC y de servicios de especialistas en Mecanica-Eléctrica,
Tecnologias de la Informacién, Arquitectura y supervision para la Subsecretaria de
Calidad de Servicios de la SGP.

- Continuidad del Servicio para la implementacion de mejoras de la solucion
tecnoldgica para los reportes y seguimiento de indicadores de la Plataforma MAC

- Continuidad del servicio de Asistencia técnica en la implementacién de mejoras de
la gestion a través de la Plataforma Digital de Libro de Reclamaciones en las
entidades publicas.

- Inicio del Servicio de planificacién estratégica de medios, supervision, monitoreo
para la campafia "Expansion de la Plataforma MAC"

- Continuar con la consultoria Segunda linea de Base en los ciudadanos y entidades
publicas sobre los Centros MAC.
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En cuanto a Capacidades para la Innovacion para la Mejora de Gestién Publica

- Continuidad de servicios de 5 prototipos de innovacién Proceso colaborativo de
desarrollo y co-creacion de prototipos de soluciones en innovacién ptblica para
desafios locales y/o regionales

- Continuidad de servicios de Proceso colaborativo de desarrollo y co-creaciéon de
prototipos de soluciones en innovacién publica para desafios identificados en
cadenas de tramites y/o servicios de personas naturales o juridicas.

- Implementacién de prototipos 3 y 4.

- Desarrollo de proyectos de innovacién orientados a la mejora de intervenciones en
las prioridades de gobierno 2023.

- Organizacién y produccién del || Encuentro de Innovacién Publica

- Produccién concurso de innovacién en gobierno abierto

- Continuar con la consultoria del Disefio e implementacion del 1° concurso de
formacién experimental en Innovacion Publica para servidores publicos.

En Mejora de la Gestién Interna para la Atencién al Ciudadano

- Servicio de monitoreo y evaluacion del marco normativo del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica

- Continuidad del Apoyo para la Sistematizacion de las Oportunidades de Mejora a
la metodologia de Evaluacién de Continuidad de Organismos Publicos, Ejecutores,
Programas y Proyectos Especiales, a partir de los Resultados de las Evaluaciones
a los Programas Agro Rural y "A Comer Pescado".

- Continuidad del Segrvicio especializado para el seguimiento al ciclo de gestién y
analisis funcronad de la implementacion de la Plataforma de Gestion Organizacional

- Continuidad del:servicio de Especialista en modernizacién de la gestion publica para
la gestion del disefio y administracién funcional de la Plataforma de Gestion
Organizacional

- Continuidad del Servicio de elaboracién de Modelos de Documentacién de los
Procesos Misionales para las Municipalidades Provinciales y Distritales.

- Continuidad del Apoyo para el acompafiamiento a las entidades priorizadas en la
implementacién de la version mejorada de la norma para la implementacion de la
gestion por procesos.

- Inicio del Servicio de Desarrollo de la Plataforma de Gestién Organizacional

En implementacion de Centros de Atencion al Ciudadano -MAC:

- Culminacién de implementacién de Centros MAC Junin, Cusco, Ancash y Puno, en
el 2023.

En Migracién de portales base administrados por la Secretaria de Gobierno Digital

- Continuidad del Servicio de envio de mensajes de texto SMS masivo (broadcast) o
en modo transaccional para los servicios digitales.
- Continuidad del Servicio de desarrollo fullstack para la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano gob.pe para el desarrollo de portales oAty
- Continuidad del Servicio de desarrollo fullstack para la mejora de tramites -
transversales en la plataforma facilita para la migracién de tramites y servicios a la
plataforma gob.pe para el desarrollo de portales.
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- Continuidad del Servicio Profesional para la Identificacion de Datos Publicos del
Estado que deban ser Publicados en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos

- Continuidad del Servicio Profesional de Asistencia Tecnica en las Mejoras en la
Arquitectura y Desarrollo Fullstack de los Portales del Estado Peruano Gob.pe

- Continuidad del Servicio Profesional de Analisis, Gestion y Mejora de los Procesos
de Gestion de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad, Plataforma Nacional de
Datos Abiertos y Plataforma Nacional de Software Publico del Pert, en el marco
de la nueva Normativa en Materia de Gobierno Digital

- Continuidad del Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Nuevas
Funcionalidades del Servicio Digital Plataforma de Denuncias para el Desarrollo de
Portales

- Continuidad del Servicio Profesional para la Creacién e Incorporacién de Nuevas
Funcionalidades para la Plataforma del Nuevo Portal de Transparencia Estandar.

Componente 4: Mejores condiciones para la planificacién y coordinacion de los

servicios
Con relacion a la gestion de cumplimiento, se tiene previsto:

- Servicio para el entrenamiento en aplicacion de la metodologia delivery en el
Ministerioc de Comercio Exterior y Turismo v el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnologica (CONCYTEC), como entidades
comprendidas en el bloque de prioridades de gobierno en la Politica General de
Gobierno 2021-2026

- Asistencia técnica para la implementacion de una hoja de ruta para la atraccion de
docentes jovenes a plazas vulnerables.

- Continuidad del Servicio para el desarrollo de una herramienta de gestion de
cumplimiento para la articulacion de la estrategia segdn prioridades de gobierno con
los gobiernos subnacionales.

- Continuidad del Servicio para la elaboracién de una herramienta orientativa (guia
de evaluacién) para la implementacion de herramientas de gestion de las
prioridades de gobierno del sector salud consideradas en el plan de cumplimiento
multianual que contribuyan a mejorar el servicio de soporte para el logro de los
objetivos institucionales

- Continuidad del Servicio para la elaboracién de una herramienta orientativa (guia
de evaluacion) para la implementacién de herramientas de gestion de las
prioridades de gobierno proteccién ambiental consideradas en el plan de
cumplimiento muitianual que contribuyan a mejorar el servicio de soporte para el
logro de los objetivos institucionales

- Continuidad del Servicio para el desarrollo de una herramienta de gestion (manual)
que determine la actuacién de la oficina de cumplimiento de gobierno en el marco
de la metodologia delivery

Con relacion a las agencias regionales de desarrollo, se tiene previsto:

- Servicios varios para la organizacion del encuentro internacional de Agencias
Regionales de Desarrollo.
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- Culminacién de las consultorias sobre la Formulacion de la Estrategia de Desarrollo
e Innovacion Regional (EDIR) en los departamentos de frontera Ancash y Huanuco;
Tumbes y Tacna; Huancavelica y Loreto.

- Continuar con el acompafiamiento para el proceso de implementacion vy
funcionamiento de la Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo
e Innovacién Regional en el departamento de Loreto.

- Continuidad del servicio de Coordinacién y acompafiamiento en el proceso de
funcionamiento de la Agencias Regionales de Desarrollo en los departamentos de
Loreto, Huancavelica y Huanuco.

- Continuidad del servicio de Coordinacion en el proceso de instalacion y
funcionamiento de la Agencias Regionales de Desarrollo en los departamentos de
Ancash, Tacna, Tumbes :

- Continuidad del Servicio de supervision y monitoreo del proceso de formulacion de
la Estrategia de Desarrollo e Innovacién Regional en las regiones de Tumbes y
Tacna

- Continuidad del Servicio de coordinacion y seguimiento del desarrollo de las
actividades para el cumplimiento de metas relacionadas a las Estrategias de
Desarrollo e Innovacién Regional EDIR y la implementacién de las Agencias
Regionales de Desarrollo

- Continuidad del Servicio de Acompafiamiento para el proceso de implementacién y
funcionamiento de la Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo
e Innovacién Regional en el departamento de Tumbes.

- Continuidad del Servicio de elaboracién de disefio grafico publicitario, edicién de
imagenes fotograficas y edicion de videos para los medios digitales como redes
sociales, plataformas web y materiales impresos de las Agencias Regionales de
Desarrollo"

- Continuidad del Servicio de supervisién y monitoreo del proceso de formulacién de
la Estrategia de Desarrollo e Innovacion Regional en las regiones de Ancash y
Huanuco.

- Continuidad del Acompafiamiento para el proceso de implementacién vy
funcionamiento de la Agencia Regional de Desarrollo y la Estrategia de Desarrollo
e Innovacién Regional en el departamento de Ancash.

- Posicionamiento de la ARD Tumbes.

- Talleres de induccién a nuevas autoridades

- Sistematizacion de la ARD — Tacna y la ARD - Ancash

- Estudio de Identificacion de agentes con potencial exportador para adoptar
estrategias de promocién del Comercio Exterior de las cadenas con vocacion
exportadora (Palto, Mango, Maracuya y Berries), en el departamento de Ancash.

- Consultoria para la formulacion del “Plan Estratégico Regional de Desarrollo
Artesanal Huancavelica 2022 — 2030.

- Consultoria para la Formulacion Del “Plan Estratégico Regional de Desarrollo
Artesanal Loreto 2022 — 2030” (PERDAR).

- Asistencia técnica a la DIRCETUR para la identificacion y. sustentacion técnica de
espacios abiertos para la certificacién de ocho modalidades de turismo de aventura
y caminata en la region Tacna.

- Consultoria para elaboracion de la propuesta del planeamiento estratégico para el
desarrollo de la cadena de valor del Camu Camu en la region Loreto al 2028.

- Diagnéstico territorial para identificar potencial de un ruta turistica-gastronémica en

la region Ancash
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- Continuar con la Consultoria para la Actualizacion del "Plan Regional de Acuicultura
de la Region Huancavelica”

- Elaboracién del plan de marketing turistico para fomentar los atractivos turisticos de
la region Huancavelica

- Estudio estratégico de caracterizacion de la fibra de alpaca

- Consultoria para elaboracion de la propuesta del Planeamiento Estratégico para el
desarrollo de la Cadena de Valor del Aguaje en la Region Loreto al 2028

- "Consultoria para el andlisis del valor agregado

- del paiche (arapaima gigas), y cadenas de

- comercializacion en la regién Loreto"

- Consultorfa para el servicio de vigilancia estratégica en frutales amazonicos para la
identificacion de oportunidades tecnolégicas y comerciales en el ambito
internacional con enfoque de valor agregado y bioeconomia para la region de Loreto

- Inicio de la Consultoria para la formulacién del “Estudio de la Cadena de Valor del
Platano y Banano en la Regién Huénuco: identificacion, analisis y lineamientos
estratégicos para su desarrollo.

- Estudios estratégicos en certificacion de cadenas productivas — INIA

- Difusién del uso de semillas certificadas a través de modulos para produccién de
semillas en campo de productores (papa) Huanuco

- Estudio estratégico para el servicio de implementacion del mejoramiento de
Estanques para la crianza del paco y Gamitana (Huanuco)

- Estudio estratégico sobre el nivel tecnolégico de la capacidad productiva en la
cadena de valor cacao en la regién Tumbes.

- Continuar con el Estudio técnico para la caracterizacion fisica y quimica del aceite
de oliva de la region Tacna

- Continuar con el Estudio Técnico para la Caracterizacion del Contenido de
Polifencles De la Aceituna Negra al Natural Variedad Criolla‘con Denominacion de
Origen de la Region Tacna

- Inicio de la Elaboracién del disefio de la estrategia para la ejecucion del Plan De
Marketing Turistico de la Regién Tacna

- Disefiar un plan de accién para la identificacion y desarrollo de las actividades
nauticas en el litoral de las playas de Tumbes, del departamento de Tumbes del
destino playas del norte del Peru

- Plan de desarrollo turistico del distrito de canoas de Punta Sal (tumbes)

- Servicio de asistencia técnica para acceso a créditos financieros dirigidos a
productores, asociaciones y microempresas de las ARD Huanuco y Tacna.

- Pasantia al Cite Lima manufactura del paiche

- Misién Técnica Internacional a Chile en la cadena de la Trucha

- Servicio de pasantia “gira tecnolégica tecrico-practica” en el manejo técnico vy
empresarial de la cadena productiva de banano en el departamento de Piura

- Servicio de pasantia "gira tecnoldgica teérico-practica” en el manejo técnico y
empresarial de la cadena productiva de palta en el departamento de Lima.

Con relacion a la mejora de la prevencion y gestion de riesgo se tiene programado:

- Implementacion de médulos ad hoc en la Plataforma Digital (prevencion y gestion
de conflictos y cumplimiento de compromisos) — sectores y gobiernos sub

nacionales priorizados + moédulo de capacitacion (aula virtual).
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- Produccién de contenidos para capacitacién de usuarios de la Plataforma Digital
(SGSD, sectores del Poder Ejecutivo y Gobiernos Regionales)

- Elaboracién de un marco normativo para la implementacién de la Plataforma Digital
de Gestion de Conflictos de la SGSD como plataforma Unica en el Poder Ejecutivo
y Gobiernos sub nacionales.

- Servicio de elaboracion de Términos de Referencia para la implementacion de
médulos ad hoc en la Plataforma Digital (prevencioén y gestion de conflictos y
cumplimiento de compromisos) — sectores y gobiernos sub nacionales priorizados
(Etapas 3 y 4) y un mddulo de capacitacion (aula virtual) Servicio de asistent.

- Servicio de asistehte técnico informatico para la atencion de los usuarios de la
Plataforma Digital (SGSD, sectores del Poder Ejecutivo y Gobiernos Regionales).

- Servicio de Product Owner para las Etapas 3 y 4 de la Plataforma Digital de Gestién
de Conflictos de la SGSD.

- Servicio de evaluagion de la incorporacion del registro de compromisos del sector
privado para casds priorizados a través de la plataforma.

- Compra de tres computadoras para el disefio (Etapas 3 y 4) y la operacion (todas)
de la Plataforma Digital de Gestién de Conflictos de la SGSD.

- Servicio de un capacitador para el desarrolio de Talleres de capacitacion en la
implementacionde herramientas — nueve sectores del Poder Ejecutivo y trece
gobiernos regionales

- Servicio de un capacitador para el desarrollo de Talleres de capacitacion en la
implementacién de herramientas — nueve sectores del Poder Ejecutivo y doce
gobiernos regionales

- Servicio de un asistente administrativo — comunicador para el desarrollo de talleres
de capacitacién en la implementacion de herramientas con los sectores del Poder
Ejecutivo y gobiernos regionales

En el marco de la Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados:

- Continuidad del Servicio de coordinacion de la Infraestructura de Datos Espaciales
del Peru

- Continuidad del Servicio de Disefios Digitales en el marco de la Infraestructura de
Datos Espaciales del Per

- Continuidad del Servicio de Especialista de la Infraestructura de Datos Espaciales
del Pert

- Continuidad del Servicio de andlisis ambiental en las ciudades en el marco de la
Infraestructura de Datos Espaciales del Pert

- Continuidad del Servicio de gestion de la infraestructura en el marco de la
Infraestructura de Datos Espaciales del Pert

- Continuidad del Servicio de especialista en Sistemas de Informacién Geografica
mediante RPAS (DRON) para la Infraestructura de Datos Espaciales del Per.

- Continuidad del Servicio de asistencia técnica en el marco de la ISO 18091 a los
gobiernos subnacionales para la Plataforma de Infraestructura de Datos Espaciales
del Pert

- Continuidad del Servicio de analista Tl en el marco de la Infraestructura de Datos

Espaciales del Perl

Continuidad del Servicio de promotor digital para la provincia de Condorcanqw en

el marco de la Infraestructura de Datos Espaciales del Peru
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Continuidad del Servicio de promotor digital para la provincia de Jaén el marco de
la Infraestructura de Datos Espaciales del Peru

Continuidad del Servicio de promotor digital para la provincia de Tumbes el marco
de la Infraestructura de Datos Espaciales del Pertl

Continuidad del Servicio de analisis de movilidad urbana en las ciudades
sostenibles en el marco de la Infraestructura de Datos Espaciales del Peru.
Continuidad del Servicio de diagnastico de ciudades en el marco de la ISO 37122 y
de la ISO 37123 en el marco de la Infraestructura de Datos Espaciales del Peru.
Continuidad del Servicio de coordinacién del desarrollo de capacidades en el marco
de la Infraestructura de Datos Espaciales del Peru.

Continuidad del Servicio de asistencia técnica en los gobiernos subnacionales para
la infraestructura de datos espaciales del Per(.

Continuidad del Servicio para el disefio de indicadores y el seguimiento del

despliegue de analitica avanzada en el marco de la implementacion del Centro
" Nacional de Datos

Continuidad del Servicio de disefio de estrategias y mecanismos para la integracion
de los datos al Centro Nacional de Datos de los organismos constitucionales
autébnomos

Continuidad del Servicio de disefio de estrategias y mecanismos para la integracion
de los datos al Centro Nacional de Datos del Gobierno Digital de los Gobiernos
Locales

Continuidad del Servicio profesional para la alineacién de los planes de gobierno y
transformacién digital a los instrumentos de gestién institucional en el Marco del
Centro Nacional de Datos |l

Continuidad del Servicio de disefio y modelado de ciudades en 3D con impresion
digital en el marco de la Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados GeoPert
Continuidad del Servicio de planificacion y articulacion con la cooperacion
internacional para la implementacion de la iso 37120:2018 en el marco de la
Plataforma Digital Georreferenciada Geo Peru.

Continuidad del Servicio de reconocimiento internacional de 03 gobiernos
subnacionales y la implementacién de los territorios digitales confiables de 06
gobiernos subnacionales en el marco de la ISO 18091:2019 para la Plataforma
Digital Georreferenciada GEO PERU

Continuidad del Servicio de Especialista en territorios digitales confiables en el
marco de la Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados GEOPERU
Completar la adquisicién de un Sistema Hiperconvergente para el Centro Nacional
de Datos para Analitica Avanzada - Il Licenciamiento VMWARE y Cableado.
Servicio profesional para la ingenieria de datos del Centro Nacional de Datos
Servicio de asesoria internacional para el fortalecimiento del gobierno y
transformacion digital en el Perti en el marco del Centro Nacional de Datos

En el marco de la implementacion de registros territoriales para planificacion se tiene
programado:

Servicio de digitalizacién con valor legal de la informacién técnica histérica para
consultas del RENLIM

Elaboraciéon de documentacion para la anotacién en los registros de los limites
interdepartamentales competencia de la SDOT (Redefinida 2021)

I
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